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TONG QUAN

Tiép thi Ia qua trinh xdc dinh nhirng gi lam cho Khu béo tén bién (KBTB) cta ban
tré’ nén thu hat, va réi truyén dat dén dé du khach quan tam. Sau dé nhitng Ioi
tirc tir du khdch dwoc st dung dé tai tror cho cdc hoat déng bdo tén va quan ly
KBTB.

Du lich bén virng chi c6 thé thanh céng néu nhuw nhiéu du khach biét KBTB va chon né
dé tham quan. R& rang mét nhan t6 thu hat du khach la phat trién san phadm va phat
trién chwong trinh tiép thi. Mot ngwdi quan ly KBTB nén hiéu nhirng nhan tb nao cta
khu bado ton sé& thu hut du khach, va lam thé nao cho du khach va ngudi té chire tour
quan tam dén. D& lam dwoc diéu nay, ban phai biét khach du lich 1a nhirng thanh phan

nao, ho muén gi, lam thé nao dé tiép can ho. Mét chuong trinh “thwong hiéu” cé thé

gilp ngwdi quan ly KBTB nhan dién dwoc khia canh doc dao va gay an twong cua
KBTB dé quang céo.

Chuwong trinh cap chirng nhan bén virng la mét loai hoat ddng tw nguyén trong do6 cac
nganh kinh doanh, ngwdi td chirc chuyén di, khu bao tén vv... tham gia mét mang lwéi
& do danh gia cac thanh vién trén tiéu chi bén virtng. Nhirng thanh vién dua ra nhirng
tiéu chi da dwoc chirng nhan va co thé quang ba dén nguoi tiéu dung. Tham gia mang
lwdi co thé 1A mot cach hiru hiéu cho mot KBTB hodc nguoi t& chtre du lich dia phwong
dé tiép thi dén nhirng du khach quan tam khia canh bén virng. Chwong trinh cip chirng
nhan va cac mang lwdi ciing cung cap nhirng I&i khuyén, huan luyén va tro gilp cac
viéc lam bén virng.

Cubi cung, loi tire tr khach du lich sé tro gitp cho KBTB tai tro thwe hién cac coéng viéc
b&o tén, khdng c6 phan nhd nao dé bu vao viéc quan ly du lich. Viéc khao sat lan dau 1a
can thiét d& xem nhirng khodn nao du khach sén long tra, va lap nhixng k& hoach vé
viéc s dung nhirng nguén thu nay. Nguén thu cé thé thu dwoc tir phi vao cdng, phi st
dung (vi du nhw @b 18n vv...), khai thac, va cac loai may méc khac.

MUC TIEU HUAN LUYEN

v Nghién ctru 1am thé nao dé& nhan biét va két hop nhirng yéu t6 déc dao clia KBTB
cta ban nhw 1a mot san pham du lich

v Nghién ctru quang ba nhuw thé nao dé co thé cai thién nhixng chat lwong doc dao
clia mbi KBTB

v Nghién ctru nhitng mdi quan tam khac nhau va nhirng nét dac trwng cla ting loai
khach du lich khac nhau

v' Phat trién chwong trinh thwong hiéu/quéang ba cho khu vic clia ban

v" Hoc vé chuwong trinh Chirng Nhan Xanh
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v Thao luan nhirng lwa chon dau vao — dau ra khac nhau va nhirng diéu nao cé thé
tién hanh v&i dau vao
v' Phat trién wu tién thu 1& phi va ké hoach st dung loi tirc cho khu KBTB
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KE HOACH HUAN LUYEN

6.1 PHAT TRIEN SAN PHAM VA QUANG BA

Nhu cau thj trweéng

Nhu cau thij treong duoc didu tiét bdi sé thich ciia ngudi tiéu dung — cu thé 1a khach du
lich. Vai trdo Nhém lap ké hoach du lich bén virng la dé& xac dinh nhirtng du khéach la ai va
vi sao ho mudn tham quan diém du lich ctia ban, diéu nay gidp tim ra nhirng sa&n pham
du lich méi hodc cai thién thém. Trong giai doan cta qué trinh nay, diéu quan trong la
phan tich nhirng thi trwdng hién tai va tiém ndng va kich c& cuia chung. Viéc hiéu biét
nhu cau thj truéng sé giup nhom lap ké hoach nhan dién dwoc bat ky mbi quan tam
chinh yéu nao lién quan dén sy phat trién san pham, thiét ké vat dung, ké hoach vé
viéc str dung clia du khach, va quang ba.

Nhirng hoat déng phat trién du lich ban dau thwéng ndm & viéc nhan biét nhirng nét
d&c trwng va ngudi ta xem chung nhw méi quan tam va cb gang tiép thi ching. Tuy
nhién, nhitng nét dac trwng dé co6 thé hodc khong thé thu hat lwong khach tiém nang.
Nhém 1ap ké hoach can cé cai nhin muc tiéu vé tiém nang thi trwong clia diém dén
bang cach dwa trén viéc phat trién san phdm nham vao mdi quan tam cta du khach.
San pham du lich bao gébm céac thanh phan hiru hinh va vé hinh nhu:

Nguén lgi va sy thu hut

Trang thiét bj va co s& ha tang

Dich vu

Hoat déng

Hinh anh va gia tri di theo

Thuwc hién nghién ctru nhu céu thi trieong

Nhém 1ap ké hoach nén bét dau phan tich nhu cu thj trwong véi cac tai liéu théng tin
san c6. Noi dau tién quan sat 1a lién bang, hat/tinh, hodc van phong du lich khu vwe cho
viéc wéc lwong lwong khach néi dia va khach quédc té. Cac wéce tinh nay rat hivu dung
cho cac nghién ctru so bd vé xu hwéng cta du khach. Khach du lich dén ving ctia ban
nhin chung dang tang I&n hay gidm xudng? Mbét cau hdi chi chét la: Bao nhiéu du
khach hién nay tham quan khu vwc cta ban va vang lan can? Nhom 1ap ké hoach
c6 thé mubn xay dwng trong ban dw tinh bao gédm tat ca cac ngudn hién cé cta cac sb
liéu lién quan dén du lich tai dia phwong d6. Nhirtng nguén dir liéu nay thwdng cung cép
mot cach hiru ich va kinh té dé phat trién sy hiéu biét vé thi trwong hién tai. Sau khi
thue hién viéc wéc lwong ban dau, sé rat thu vi khi tim ra nhivng cach thirc dé cai thién
cac wéc lwong va tién hanh cac cdng viéc sau nay.
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Dé xuét nhirng diém khi bat diu cho viéc wéc lwong du khach bao gom:
e Khach san, nha nghi, noi cdm trai va & véi ngudi dia phwong

Ghi nhan sy kién phuc vu

Phuc vu thu hut tai dia phwong

Noi an nghi va cac Ié phi thwong mai khac

D liéu vé giao thong dwdng bd

Dia phwong gan day va dich vu céng vién qudc gia

Phwong tién van chuyén hanh khach céng cong tlr may bay, xe Itra, xe buyt

hoac pha

e Hob so thi trudng khach du lich dwoc cung cdp bdi van phong du lich dia
phwong/tinh

e Nghién ctru thi trwong do cac cong ddng dia phwong, cac trwdng dai hoc, cac
nha tw van, hiép héi khach du lich vv...

e Dang ky nguoi tb chirc chuyén du lich dia phwong va nhivng chuyén khao sat
khach hang

e S6 dang ky khach va dién giai tai cac trung tdm du lich dia phwong va diém du
lich

Nhom 18p ké hoach sé can quyét dinh mdi quan hé gitba di¥ liéu san co va nhing gi ghi
nhan duwoc ti thuc té.

Khoéng phai bat c du khach nao ciing & trong khach san, rat nhiéu hé so cho thay rat
nhiéu du khach khéng & trong khach san. Vi du: gia st c6 100 phong da duwoc ban qua
dém trong khu vyc dé, tir thang 6 cho dén thang 8. Mot diéu chac chan xay ra 1a, mot
ntra du khach qua dém tai khu viec d6 sé & trong khach san trong nhirng thang mua he
do6, nhwng nira con lai s& & chung véi gia dinh va ban bé. Vi thé ching ta can wéc tinh
rang xap xi 200 nhém du khach sé qua dém tai day tir thang 6 dén thang 8.

Néu truéng hop khu’du lich 1a mai, kh(“)n‘g c6 bat c hoat dong du lich nao trwdc day,
nhém danh gia co thé tim cac théng tin vé thi trwdng va du khach t nhirng khu du lich
twong tw.

U6c Iwvong kich cé thi trwong

S dung céac théng tin da dwoc thu thap tir trudc cac chuyén di cla du khach, hd so va
sy di chuyén cla ho, suy nghi vé dong du khach trong khu viwe va cb géng wéc lvong
sw tham quan cua ho trén co s& cac chuyén muc duwdi day:

e “Di ngang qua”: Chi di ngang qua dé di téi moét noi khac; thwdng thi ho khong
mudn hoac dwng lai khong lau. C6 thé chi & qua dém mdt cach dai khai.

e Tham viéng: Tham viéng ban bé hodc ngudi than.

e Chuyén di: Trong chuyén di, ho khéng Iwa chon diém dén nao ca; du lich v&i
mot chuyén di rat linh hoat, vi du “kham pha mét dwdrng be bién ndo d6”. Nhirng
khach du lich kiéu nay thwdng chuyén noi nay sang noi khac rat nhanh, va co
thé & 3 hoac nhiéu dia diém trong cung mét noi, méi noi & 1-3 dém.
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e Diém dén: Trong chuyén di, ho can nhac Iwa chon diém dén tir trudc. Khach du
lich kiéu nay thwong Iwa chon kY, va cd thé st dung nguwdi hwdng dan va cac
quang céo khac dé 1ap ké hoach cho chuyén di.

Ludn nght vé kich ¢& clia thi treong du lich day tiém nang thong qua con so diém dén,
trang thiét bi va cac dich vy, nhirng diéu nay co thé dwoc phat trién tai diem den.

Kich c& cia thi truong thuong phu thudc vao dong du khéch trong hodc gan diém dén.
Néu nhw diém dén gan voi cac “diém so cip khac” nhu Vuon quoc gia hoac la moét
diém dwoc thiét 1ap cho du lich thi thi tredng tré nén Ion hon. Hoéc néu no6 gan v&i mot
khu @6 thi I&n hay hé thdng duwong cao téc tiép giap gitra hai khu vwe, thi tiém néng thi
trwdng cling sé I&n hon. Thinh thodng, 1& héi hodc sw thu hat khac cé thé sir dung nhw
la mot théi nam cham cho viéc phat trién du lich, tham chi khéng cé dong chay du lich
tw nhién nao gan vai cong déng.

Hiéu biét cac kiéu khach du lich khac nhau

<Tai liéu 6.1 — Co héi ngéch cho du khach>

Nham thu hat du khach, dac biét la thu hat khach quay tré lai va truyén khau téi ban bé
va gia dinh ctia ho, can hiéu rd kiéu du khach nao sé dwoc quan tdm va KBTB phuc vu
ho cai gi. Xem xét:

e Aila ngwdi quan tdm vao sw hap dan KBTB cla ban va sw thu hat nao khac

trong dia phwong?

e Tim xem cai ndo thu hat ho nhat?

e Ho sdn sang tra ban bao nhiéu?

e Suw lya chon nao lam ho thich thd nhat vé thtrc 8n, noi & v.v...?

Nganh du lich phu thudc vao sy hai ldng ctia du khach khi dén thdm moét dia diém nao
d6. Pong co thac day nay cha yéu duoc diéu khién béi nhirtng mong muébn ca nhan va
cac nhu cau can thiét cta ho. Tuy nhién, du khach thwong la khéng twong (rng voi
nhau; cé nhiéu kiéu du khach rat khac nhau, ho cé thé quan tdm dén nhirng hoat déng
khac nhau va vi thé ho c6 nhirng nhu cau va mong mudn khac nhau lién quan dén viéc
hinh thanh nhém, hwéng dan, noi & va thuc phém V.v.... Vidu:

e Du khach sinh thai — ho tim hiéu dé hoc héi tw nhién, vi du nhw chuyén du lich
thé gi¢i hoang da, xem chim, 18n v.v.. Thuwéng ho di theo nhém nhd, khéng di
theo nhdm I&n bdi vi ho e s 1am ndo loan thé gidi tw nhién.

e Du khach thich vuing hoang vu — ho tim kiém mét noi vang vé, tinh mich v v...
vi du nhu di thuyén, cdm trai. Thweng thich di ra khdi khu ve da dwoc chi dan,
danh giad cac khu viwc chwa dwgc kham pha, khéng cé ban chan con ngudi,
thwerng di mdt nhom rat nhé hodc chi mét minh.

e Du khach mao hiém — ho tim cac hoat ddng thién vé co bép, vi du nhw chéo bé
vuot thac, 1an, lwét séng, lwét van... rat phd bién.
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e Du khach “Nang & Cat” — tim kiém sy thodi mai, thw gian trén bai bién. Co thé
ho quan tam vao “Du lich sinh thai nang”, nhw chuyén di xem thé giéi hoang da
dep mat. Thong thwdong, ho rat hoa dong, khéng hé tach ra khéi nhém Ién.

Sy phan chia nay tring mét phan véi tudi ctia du khach, nhitng nguoi Ion co vé thich
thu voi gido duc va thuwdng ngoan viéc quan sat thé gioi tw nhién, it quan tam dén cac
hoat ddng thé thao. (D7 nhién, c6 nhirng ngoai 1& ngwoc véi xu thé nay)

Céac Tour dén KBTB c6 thé thu hat nhiéu nhém khac nhau. Vi du, cac Tour quan sat
“doi sbng dong vat hoang da” thuwong thu hat dwoc sy két hop ciia nhém du khach
“nang & cat” va du khach sinh thai. Du khach “nang & cat” c6 thé chi mudn xem mot s
loai ddc biét nao d6, ho cé it ham mubn, va ho sé dwoc thda man voi nhirng chuyén
thdm ngan cung véi nhivng théng tin hwdng dan. Trong khi dé, du khach sinh thai thich
di theo mdt nhém nhé hon, can nhiéu théng tin sau hon, va cé thé xem tat ca cac loai it
dwoc biét dén hon:

Nhirng mong muén cua du khach trong cac thj trwdrng muc tiéu khac
nhau

Ngwei tham quan thé gi®¢i hoang Ngw®i quan tam dén thé giéi tw

da phd thong nhién

e Chi di trong ngay, nhuv mot e B4 ra nhiéu thoi gian, khoéng
phadn cha chuyén du lich, can vdi va trong nhitng khu
hoac chi tim kiém niém vui viwe khéng co sw hién dién

e O trong nhitng khach san va cla con nguoi.
khu nghi dwéng tién nghi. e Ch4p nhan nhirng trang thiét

e Mubn “cham tran dé ngam’ bi don gian, khang tién nghi,
dong vat hoang da khéng co nhirng khu vwc héo lanh
nhiéu “ngot ngao” va khéng e Biét thwéng thirc toan bd hé
thuan tién sinh thai va it cham, hay

quan sat cac loai hon .

e Quan tdm vao giao duc va
lam sang to.

e (Cac nha khoa hoc ban thoi
gian
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Nhitng ngwei dén véi khu vure cda ban, ho la ai?

Nham x&c dinh thj trwdng du lich trong twong lai, nhém lap ké hoach can hiéu nhirng
dong chay khac nhau cta du khach sé& dén véi khu vy clia ban. Diéu nay cé thé tiép
can nhuw mét “cudc kiém ké&” khac, twong tw véi Sw thu hat va Kiém ké co s& ha tang
dwogc thwe hién trong cac mé hinh trwdc. Trong trwong hop nay, né la sy kiém ké nhu
cau thi trdng va moi quan tédm cda du khach. (Xem tai liéu 9.2, phia dwdi.) Nghién ctru
th» cAp khong dd théng tin vé tiém nang thi trwéng hodc néu khéng cé sdn di liéu the
cép, nhdm 1ap k& hoach cé thé chon Iwa gidi phap la thwc hién cudc Khao sat du
khach. Cac cuoc khdo sat cé thé thwc hién tai nhirtng clra ngo chién lwgc nhw cang
hang khéng, cong vao cong vién va cac khu virc cong cong. Két qua cac cudc khao sat
khong chi cung cap nhom 1ap ké hoach nhirng hiéu biét vé con ngudi va tam ly cua thi
trwong du lich, ma con ca vé sé thich, cac hoat dong da dwoc Iwa chon va nhirng y
kién chung lién quan dén cac khia canh cta khu du lich nhw 1a bénh vién, dd an toan,
phuwong tién van chuyén va cac diéu thu hut. Nhirng cau hdi can héi bao gbm:

H6 so’ con nguwoi: Khoang dao dong tudi tac, gidi, nguoi goc nudc ndo, va quoc tich
cua du khach? Ai san sang di dén cac diém du lich? Bao nhiéu du khach ngoai quoc va
bao nhiéu khach du lich?

Muc dich cua chuyén di: Du khach dén lam viéc hay di nghi dwdng? Ho c6 tham
vieng ban bé hay gia dinh khdng? Ho c6 dén cho muc dich gido duc hay tinh nguyén
khéng? Vi sao ho chu tdm dén khu viec nay?

Béng co thirc day du lich: Nhirng nhu cau tam ly, thé chat, xiic cdm va nghé nghiép
ma du khach dang tim kieém dé thda lap trong chuyén di nay la gi? Dia diém nao ma ho
sé ghé tham trong thoi gian ho & lai?

Trai nghiém va Tim kiém sw hiéu biét: Ho c6 quan tam dén nhitng hiéu biét sau vé
thé gidi hoang d&, van hda dia phwong va lich st dia phwong khéng? Nhirng sy hap
dan kéo ho dén dé tich 10y kinh nghiém 1a gi? Ho 1ap ké hoach lam gi trong chuyén di?

Cac dich vu da dwoc mua: Cac tour va goi du lich nao ma ho dang mua? Tw ai? Ho
dat vé quéc té hay dia phwong? Nhirng dich vu khac ho st dung la gi? Ho c6 théa man
v&i cac dich vu ma ho dang st dung? Ai ¢6 loi tirc nhiéu nhat tir cac loi tire ctia nhivng
dich vu dwoc str dung nay? Thong thwdng ho tra bao nhiéu? Bao nhiéu du khach dang
& trong vung trung tdm so v&i nhirtng ngwoi chi ghé qua?

Théi quen du lich: Kich thwédc cac nhdm du khach? Nhirng du khach nay trwéc day da
trng dén noi nay chwa? Ho chi trd bao nhiéu tién tai diém dén? Phwong phap théng
tin/dat chd ma ho s dung la gi? Ho s dung loai phwong tién nao dé dén khu du lich?
C6 bao nhiéu chuyén? Bao nhiéu ngudi dén khu du lich?

Nhirng théa man chung: Khu du lich dap ng dwoc nhu cau cta du khach khong? Ho
c6 dat dwoc nhirng trai nghiém va hieéu biet ma ho mudn tim khéng? Cé cac kiéu phan
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phoi theo cach ho mong mudn khong? Céc dich vu ¢6 dap (ng dwoc nhu cau va mong
doi cia ho khong? Khoang cach tiem tang va co héi dé théa man nhu cau va mong
muon cla du khach la gi?

< Tailiéu 6.2 — Du khéch & Kiém ké nhu cau thi trrsrig

— Bai mau vé khao

- Khéo sét du khéch tai

Bai tap: Khach du lich hién nay la ai?

Mbi ngudi trong mot nhdm md ta tém tc an twong ciia ho vé mot du khach dién hinh,
du khach nay hién dang tham quan mét khu vire trong ving cua ho va anh huéng dang
nh& nhat ctia ho v&i du lich.

Kiéu khach du lich théng thwong nhéat la ai?
Khach du lich dac sélc nhét mé,ban thay trong khu vwc clia ban 1a ai?
Ai la khach du lich noi tieng nhat? té hai nhat?

Ban c6 biét ho dén tlr dau khong, vi sao ho dén, ho mudn xem céi gi, Cai gi ho co du
kha nang dé chi tra? Ban c6 nghi cam giac cua ban la dung ? Lam thé nao ban kiém
tra?

Hiéu biét du khdch quéc té

Hau hét khach tai Mesoamerica 1a du khach quéc té (vi du, tir cing mét quéc gia nhw
thu hat khach du lich). Tuy nhién, Trung va Nam My 1a nhitng diém dén phd bién voi
hanh khach quéc té, nhiéu nguoi trong sd ho cé kha ndng chi trd nhiéu hon cho nhirng
chuyén du lich ctia ho so véi nhirtng ngudi My latinh. Trong nghién ctu ctia ProArca vé
thi trwérng du lich sinh thai tai Trung My, nhitng quéc gia dng ddu nhw muc tiéu thich
hop dac biét (cho quang cao), la Birc, My, Canada, Phap, Y, Tay Ban Nha, Anh, cling
nhw bén quéc gia Trung my cé thé phuc vu du khach dén tw nhirng nwoc lang giéng -
Honduras, Costa Rica, Guatemala va Panama. Du lich tir cac quéc gia déng A ciing d3
tang Ién, dac biét Ia tir Nhat Ban.

1. Hiép ching quéc Hoa Ky

Thi trwéng du lich ctia Hoa Ky c6 1& 14 thi trwéng quan trong nhat dé tiép can. Hanh
khach dén tr My chi trd nhiéu hon nhirng khach du lich quéc té dén tr nwdc khac
(WTO, Tourism Highlights, 2002) va rat quan trong dbi véi thj trwdng du lich cta ving
Trung M§. Hiéu biét hon vé khach du lich My c6 thé cung cdp mét cach nhin thau dao
cho viéc thwong mai héa san pham va dich vu du lich va cac dich vu dwoc trao cho cac
quéc gia Trung M.
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Nghién clru ctia ProArca cula thi trwdng du lich sinh thai My lam 16 ra nhiéu xu huwéng
hién nay tai thi trw&ng du lich My. M6t s6 dieu can ghi nhé doi véi du lich bén virng:

Nhi*rng con Kanguru dwc bé béng (35-54 tudi) chi trd nhiéu hon nhivng hanh khach
khac va tao ra gia tri du lich cao nhat tai Mj. Nném nay cé xu huéng & trong
khach san va thich di chuyén bang may bay.

Nhirng nguwdi My trwedng thanh (hon 55 tudi) thich nhivng chuyén du lich lau hon, va
dai dién cho mét thi tredng dang néng Ién. Nhém nay cé kha nang tai chinh va
thei gian réi, dang dai dién cho mét nganh céng nghiép du lich.

Du lich ngén han Pang théng dung dbi véi ngudi My, cac ky nghi cudi tudn dang
tang 1én 70 % gilra cac nam tlr 1986 dén 1996 so v&i 15 % tang 1én cua cac
chuyén du lich vao nhitng ngay thuwong trong thoi gian nay. Hau hét nguoi My
dwoc cho rét it thoi gian nghi phép tir ngwoi chu cia minh (thdng thwong la 2
tuadn cho moét nam) va tir khi nhleu ngu0’| My séng xa gia dinh, ho c6 xu huéng
str dung thoi gian nghi phép ngén ngui nay vao viéc tham viéng gia dinh. Vi thé,
ho hiém khi cé nhirng ky nghi dai.

Du lich mua s&m chiém dén 1/3 tat ca cac chuyén du lich va chiém phan phan con
lai cGia du lich phd théng nhat. Mua s&m thuwong di kém véi tham quan nhirng di
tich lich st hodc vién bao tang, giai tri ngdai trdi, va tham quan Vudn qubc gia
hodc tiéu bang.

Du khach mao hiém ttr My c6 xu hwédng tré héa, doc than va da di lam. Ho tham gia
trong cac hoat dong ngoai tr&i khac nhau. 98 triéu nguwoi da tham gia lpai hinh
du lich nay hon 5 nam qua.

Céc tour du lich vé& van héa va lich s 1& mét loai hinh céng nghiép du lich phd bién
khac nira. Chirng 54 triéu nguwoi tham quan bao tang hoac khu vyec lich str. 33
triéu lwot nguwdi tham gia vao cac sy kién van hoa. Nhirng khach du lich loai nay
c6 phi tén cao hon, tham quan nhiéu diém du lich hon, va c6 xu hwéng & trong
khach san.

Hoc héi hodc cai thién k§ nang mai, thé thao, hodc s& thich 1a sy thuc ddy chinh
cho du lich, chang chiém gan 20% khach du lich M§. Nhirng khach du lich nay ¢c6
xu hwéng & mét tudn hay dai hon trong mét khu v riéng d& hoc ngén ngiv
hodc mén thé thao (Ilwét séng, l&n khi tai vv...). Nhitng du khach nay thuwéng co
thu nhap gia dinh hon 75.000 dé-la.

Vé&i khoang 40 triéu nguwdi My tham gia vao du lich vwdn trong nam qua, loai du
khach nay dang tang 1én. Khoang 1/3 du khach du lich viwon cé thu nhap gia
dinh khoang 75.000 dé-la.

Viéc stir dung Internet tiép tuc tang Ién theo Iy thira nhw 1a mét cong cu dé l1ap mot
ké hoach cho chuyén di, lién hé v&i nguoi td chire tour, lién hé truc tiép t&i diém
tham qua, thu thap nhirng goi y tir nhirng du khach khac.

2. Du khéch chdu Au )
Nhirng quoc gia khac cé nhitng mé ta khac nhau va c6 thé c6 loi nhuan tir nhirng cach
tiep can thj trwdng khac nhau.
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Khach du lich sinh thai Bic, la mét vi duy, cé xu hwdng la nhirtng ngudi giau co, thich
nhirng khach san nhé do nguwéi dia phwong quan ly, va cé vé thich quan tam vao tour
di bo dwdng dai ma khéng can hwdng dan. Khi dwoc hdi y kién ctia ho vé cac diém du
lich tw nhién va du lich sinh thai ndi tiéng nhat trén thé gi¢i, hau hét du khach B déu
nhéc dén Costa Rica. Du khach B¢ ké vé nhirng chuyén du lich thu vi nhat cta ho
gdm ngam céac thdng canh khac va mubn biét nhirng van héa khac, d& cap dén nang,
bai bién va dai dwong.

Péi v&i Nhivng du khach Anh, thich & nhirng khu vuwc hoang vu va ngdm nhin thé gigi
hoang d3, thich gap nhirng nguoi ban dia va xem van héa cta ho, xem chim, va nhirng
loai quy hiém.

Du khach_Phap, that thu vi, ho khdng thich thuat nglr “du lich sinh thai”, ma ho xem nhw
la mot sy miét thj (dm chi noi 8n & cé chat lwong kém) va qua khoa hoc. Vi vay, viéc
quang ba dén khach héng ngwoi Phap, nguoi t6 chirc tour phai st dung thuat ngir
twong tw nhw [a du lich “co6 trach nhiém?”, “bén virng”, hodc “dep”’. Twong tw nhw vay,
cac thuat nglr khoa hoc nhw la diéu cAm hoc va thién van hoc dwoc thay thé cho nhirng
thuat ngtr thich thd hon nhu “quan sat chim” va “quan sat nhirng vi tinh ti va bau troi”.

Du lich tinh nguyén vién

Mbt khai niém trong c6 vé méi mé trong du lich bén virng 1a “du lich tinh nguyén vién”
— tham gia vao khach du lich nhw mét tinh nguyén vién trong cac dy an cé tinh bén
virng, hoac thwong tro giup nghién ctru trong cac nghién ctru sinh thai dang duoc thuc
hién, hodc 1a mét tinh nguyén vién cho viéc xay nha, day tiéng Anh cho hoc sinh dia
phwo’ng ho&c nhirng dw an cdng déng dia phwong khac. Nhivng chwong trinh nay rat
phd bién cho cac sinh vién, va clng nhw dang tang lén cho nhitng nguoi vé huu. Neu
ban cé nhirng dw an vé nghién clru hodc gido duc trong khu béo tdn bién cta ban, can
tinh dén dw an du lich tinh nguyén vién. Nhirng tinh nguyén vién co6 thé doi hdi mot con
sb co that clia sy bd s6t, huan luyén va sw ket hop, nhung co thé dong goép I&n cho s
bén virng va coéng ddng xa hon. Trong mét s trwdng hop tinh nguyén vién san sang
trd chi phi cho viéc tham gia, nhw trong chwong trinh Quan sat trai dat dwgc mo ta dwdi
day.

Trwong hop: Du lich tinh nguyén vién tai Pantanal, Brazil

Fazenda Rio Negro la mét khu nghi dwéng dwoc phat trién béi Bao tén Quéc té tai
Pantanal cta Brazil. Pantanal la mét khu vwe ngdp nudc ngot I¢n nhat trén trai dat, né
tao nén mot khu vuc cé do giau va da dang vé dong thwc vat nhat khu vwec chau M.
Doc theo cac con sdng va hé quanh nha nghi, khach nghi tro duwoc thwéng thire sy da
dang sinh hoc khac thwéng va phong phu ciia Pantanal gém nhirng loai sinh vat qui
hiém va dang bi de doa tuyét chiing nhw Vet dudi dai xanh tia, Co jabiru, Rai ca séng
khdng 16, tha &n kién khéng 16, Heo voi va Bao dém.

Thong qua mét sw hop tac duy nhat vai Bong ho trai dat (mot t6 chive lién két nhivng
khach du lich tw nguyén tham gia vao nhirng dw an nghién ctru trén khap thé gioi),
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khach du lich c6 co hdi tw nguyen tham gia va giup d& thyc hién cac nghién ctru khoa
hoc vé sy da dang sinh hoc & Pantanal. Sw tinh nguyén bao gbém viéc glup cho nhirng
nha khoa hoc thu thap nhirng di¥ liéu ngoai tw nhién nhw ghi am tiéng cta co, hodc
dém sbé lwong Heo voi trong mét khu ve nao d6. Nhivng nghién ctru sé gilp cac nha
khoa hoc hiéu sw da dang sinh hoc & Pantanal dé& cé thé bao tdn tét hon. Théng qua sw
tw nguyén, du khach duoc thwéng thirc Pantanal, hiéu thém vé thé gidi hoang da va co6
nhirng dong gop gia tri trong nhirng nd Iwc bao ton.

Pong hé trai dat da t6 chirc nhivng tour tinh nguyén Pantanal tir nam 2001. Méi tinh
nguyén vién chi phai tra cho chi phi lwu trd va an udng. Voi lgi nhuéan thu dwoc tw
khach thuwong xuyén va ca nhirng tinh nguyén vién, Fazenda c6 thé chi tra cho nhirng
chi phi hoat déng chinh cla né. Fazenda Rio Negro chirng minh tiém nang pﬁa du lich
bén virng trong viéc mang Iai,nhﬁ’ng loi ich trwe tiép cho nhl"fng np Iwc bao ton da dang
sinh hoc va la mét sy thay thé cho nhirng hoat déng kinh té lam ton hai méi trwdng nhw
nudi gia suc.

Pong ho trai dat dieu hanh nhitng chwong trinh tinh nguyén vién nghién ctru twong tw
trén khap thé gioi.

Quang cao dén Khach du lich

Viéc nghién ctru nhirng cong cu quang cao bdi nhitng nha diéu hanh tour va nhirng
phwong thirc ma du khach Iwa chon c6 thé mang lai kha nang phan doan lam thé nao
dé tiép thi du lich bén virng tét hon. Nam 1999, Té chirc Du lich thé gi¢i WTO da khao

sat nhirng ngwoi du lich sinh thai tir My dé xac dinh xem ho da thu nhan thong tin vé
nhirng chon lwa ctia minh va quyét dinh diém dén nhw thé nao.

Nguén théng tin

Du khach | Du khach tw | Tat c& nhirng
sinh thai nhién hanh khach
Truc tiép t» hang 24% 26% 24%
khéng
S& cung &ng du lich 2% 2% 10%
Internet 36% 31% 16%
Truyén miéng 22% 24% 26%
Théng tin trén chuyén 2% 1% 1%
bay
Van phong du lich 2% 1% 0,4%
qudc gia
Cac noi cho thué 4% 5% 2%
Bao/Tap chi 8% 7% 3%
Céac van phong du lich 1% 3% 2%
tinh/thanh
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Céng ty du lich 17% 10% 4%
Sé& du lich 55% 53% 54%
Hwéng dan vién 18% 14% 6%
Phat thanh truyén hinh 1% 1% 0,6%

(Nguén: WTO, U.S. Ecotourism Market, trang 51)

WTO phat hién ra rang truyén miéng la cach quang céo hiéu qua nhat doi voi nhirng
ngwoi dieu hanh tour trong viéc tiép thi san pham cua ho, tiép sau dé la dung t& roi, thw
tr, Internet va nhirng cach khac.

Du khach cha yéu dwa vao loi gioi thiéu tr ban bé hodc gia dinh. Vi
the, viéc lam cho moi du khach dén cho ban c6 mét sy trai nghiém ly
thu la rat can thiet dé sau dé ho keé lai cho ban bé nghe!

Ké tir thoi gian thwe hién khao sat nay, Internet tham chi da tré’ nén quan trong hon.
Phan I&n khach du lich My va Chau Au s dung Internet nhw ngudn théng tin chinh dé
lén ké hoach va dang ky chuyén du lich. Tuy nhién, ho ciing van dwa nhiéu vao nhirng
thdng tin truyén miéng; théng thuwdng, mét ngwdi ban hodc moét ngudi ho hang sé gidi
thiéu mot diém dén, va sau dd, Internet sé dwoc dung dé tim hiéu sau hon. Thém vao
do, véi s phat trién clia nhirng quan ca phé internet gan cac khach san va nhirng diém
nghi duwéng tai diém dén, du khdch st dung nhiéu hon djch vu Internet khi ho dang
di du lich, thuéng dé nghién ctru va lén ké hoach thwc hién cho diém dén tiép theo
trong hanh trinh cta ho.

Str dung hiéu qua Internet Ia mét thanh phan cét 16i cua tiép thi du
lich.

Viéc str dung hiéu qua Internet cé thé duorc tiép can theo hai bwéc don gidn sau:

(1) Mét khu bao ton bién nén cé mot website dé hiéu vai thiét ké sach sé, don gian
va théng tin chinh xac. Birng d& qua nhiéu nhirng “hinh anh” gay 16n xon trén 1
website — hdy lam sao cho nhitng ngudi diéu hanh tour va du khach co thé dé
dang tim thay nhirng thdng tin ho can. Hay dwa vao day nhirng théng tin vé su
hép dan va nhirng hoat déng, ciing nhw la chi dan (v&i ban dé chinh xac, gio’ xe
buyt, chi d&n lai xe), thei gian mé cira, cac loai phi, vv. Phai chac la nhirng théng
tin nay chinh xac va dwgc cap nhat thwdng xuyén.

(2) Khu bdo tdn bién cling nén cb gang dé website cla né lién két voi website cla
nhirng ngudi diéu hanh tour, van phong du lich va v.v. Théng thworng hon khéng
cd, du khach sé khéng truc tiép tim thay website ciia khu bao tén bién, nhung cé
thé tim trong khi ho xem lwét qua nhirng website c6 lién quan vé du lich trong
vung.
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Bai tap: Hay tim khu bdo ton bién cua ban trén Internet

Néu céng nghé cho phép, hay truy cap internet, déng vai mét du khach Bdc My dang
Ién ké hoach cho mot chuyén tham quan khu vuc Bién Péng. Bat dau véi Google hodc
MSN va tim théng tin vé khu béo ton bién cta ban. Nhiing vj tri ndo ban tim thay? Co
thay nhiing tour trén dé khong? KBTB cta ban co6 trang web riéng khong7 va néu co thi
lam thé nao de tim n6 dé dang? Cé théng tin cé s&n cac ngdn ngir cla cac quéc gia ma
du khach muén tham quan khéng?

Ngw&i diéu hanh tour, vin phong khach du lich va hwéng dan du lich tat ca con 1a
mot ngudn théng tin chinh cho tiém ndng khach du lich. Nhi'tng ngudi diéu hanh tour
cling cé mét vai trd quan trong trong viéc tiép thi du lich bén virng, cu thé Ia dwa nhirng
dich vu dwgc chirng nhan vao géi dich vu ctia ho va quang cao cho nhirng “thwong
hiéu sinh thai” (chirng nhan xanh; xem bén dw&i) trong nhirng tai liéu quang cao cta ho
nhw (t& roi, trang web). Nhw ching ta da dé cap & phan truwéc, duwoc sy Gng hd cla
mot ngwdi diéu hanh tour cé kinh nghiém danh cho khu béo ton bién cla ban sé cuc ky
co loii.

Nhi*rng t6 chirc du lich qudc gia va trong ving ciing cé vai trd quan trong trong viéc
quang ba cho nhirng san phdm dwoc chirng nhan théng qua viéc trinh bay ndi bat
chung trong nhirng t& roi quang cao, trang web va vi tri tai nhCPng héi chg’ du lich.
Phwong tién truyén thong (chuyén moén va dai chung) nén dwoc st dung dé phat tan
nhirng thong diép vé sy bén viing va nhirng san phdm duoc chirng nhan. Hoat dong
truyén théng cé thé dwoc lién ket thanh nhung sy kién dac biét, co lien quan dén
nhirng nhan vat quan trong va ndi tiéng dé tang thém hinh anh cta nhirng hoat déng
dwoc ching nhan.

Du lich thdm hiém quéc té va trinh dién thé thao ngoai trdi (IATOS), mét hinh thirc xuét
hién thwong mai quéc té chinh cia Hoa Ky, thwdng bao gdm mét thanh phan du lich
sinh thai. T6 Chirc Du lich Thé gi¢i da goi y hinh thirc thwong mai nay 1a co héi hiva
hen nhéat dé& nhirng céng ty du lich chuyén nghiép nwéc ngoai va My gap g& nhau.

6.2 QUANG CAO KHU BAO TON BIEN CUA BAN

Bai tap: “Tao thwong hiéu” khu bdo ton cuda ban

Trong bai tap nay, ban hay nght ra nhirng cach tiép thi nhirng hinh anh doc dao cua
khu bao ton cua ban ‘thénh mot thwong hiéu dac biét sé bat mat va dé nhé doi véi
nhirng khach du lich tiém nang.

Chia thanh nhirng nhém nhé va lam viéc théng qua nhirng bwéc nhuw trinh bay dwéi
day.
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Phan 1. Trong nhixng nhém nhd, ding Ban Tém Tat Nhirng Biéu Hap Dan ma ban d3
hoan thanh treéc do va xem xét nhirng khia canh nao ctia khu bdo ton clia ban coé thé
la déc dao nhat, hap dan nhat déi véi du khach.

1.
2.

3.
4.

8.

9.

Néu ban chi dwoc trinh bay cho du khach mét bire tranh duy nhét vé khu bao ton
thi n6 sé nhw thé nao?

Néu ban cé thé chi cho ho mét con vat, dé sé 1a con gi?

Néu dwoc chi 1 noi cw trd, ban sé chi & dau?

Néu cé 1 d&c diém duy nhat ban mubn chi ra cho du khach thay thi d6 sé la cai
gi?

5. Mét ly do duy nhét khién du khach muén dén khu bao tén clia ban 1a gi?
6.
7. Hay phat trién mot cau ngan gon hodc mét cau noi vui dé ké vai nhirng khan gia

Hay mé ta vé nhirng khan gid muc tiéu cé thé sé Iang nghe ban.

muc tiéu cGa ban vé nhi*ng gi quan trong & khu bao tdn cla ban.
Phat trién mét hinh anh dé néi vé moét cai gi dé thay dung (o7
Lam thé nao ban dua nhirng thong tin nay dén khan gid muc tiéu cta ban?

10.Lam thé nao ban ciing c¢b hon niva hinh anh dé khi khan gia muc tiéu cta ban

dén tai khu bao toén?

11.Ai sé la nhirng cong sw gilp ban tiép thi hinh &nh nay?
12.Diéu gi,sé lam cho ho khoéng hop tac voi ban nira? ) .
13.Lam thé nao ban biét ban da thanh cdng trong viéc tiép thi khu bao ton cua ban?

Phan 2. Quyét dinh “mét thwong hiéu”. Chon mét hinh anh duy nhat dé thé hién vé
khu béo tén cla ban, bang cach tim ra nhitng trd I&i chung t nhitng cau hdi & trén.
Diéu nay c6 thé giup cho viéc xac dinh nhirtng hp dan chinh va xem xét cach tét nhét
dé& minh hoa cho théng diép cta ban.

Phan 3. Phac thao hay lap mét mé hinh dé minh hoa mét thwong hiéu, si» dung
cac hinh anh cé mau séc, dat sét hoac nhirng vat liéu nghé thuat co thé duoc.

Nhirng goi y cho viéc phét trién mét “thwong hiéu”:
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Thu thap mét sé t& roi vé du lich tr cac khach san dia phwong (ching thuwdng cé
san, mién phi tai tién sanh cta khach san) nhin ching & khodng cach 30 buéc
chan nhw nhiéu du khach thich lam trong cac tién sanh khach san. Ban cé thé
théy nhirng hinh anh quan trong va doc dwgc nhirng tr nglr hodac cum tir quan
trong khéng? Chung duoc thiét ké nhw thé nao? Cai nao gay ra tac dong hiéu
qua nhét cla to roi?

Nhin vao cac mé ta ctia ban, hoac twong tw nhw trong tap hué’pg dan du lich
trong vung vi du nhw: “Rough Guide” va “Lonely Planet”. BDac diém nao ma ho
chu trong vao? Cai nao ma ho miéu ta tich cwc?
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6.3 NH(PNG CHUONG TRINH CHU’NG NHAN XANH

Sang kién tinh nguyén

M6t sang kién tinh nguyén [a bat ky hoat ddng nao dwoc td chirc bédi mot cong ty,
nganh céng nghiép, chinh pha hodc t6 chirc thir ba ma nhirng cai nay di theo sau cac
luat & va luat phap hién hanh. "Sang kién tinh nguyén" |a moét thuat ngr chung cla viéc
dong y tinh nguyén, chwong trinh tinh nguyén, tiéu chuan tinh nguyén va mat ma tinh
nguyén cua quan ly, hwéng dan, quy tac... dwoc phat trién bédi mot cong ty, nganh céng
nghiép, chinh quyén hoac mét thanh phan th(r 3 nao dé6. Sang kién tinh nguyén bd sung
nhwng khoéng thay thé luat phap va cac chinh sach khac. Cac dién hinh bao gém:

e Sw uy quyén b&i mét cong ty dé dat dwoc cac muc tieu moi trwdng sau cac luat
&

e M3 sb thuc hién dwoc phat trién bdi hiép hdi nganh

e Sy dongy vé muc tiéu thirc hién méi treong gitka chinh phi va mét cong ty, mot
nhom céng ty, hoac thanh phan céng nghiép

Cdc nhéan té chud chét cho sang kién tinh nguyén

e Uy quyén -y chi dé dat dwoc viéc lam hivu hiéu

e NoOi dung — muc dich hoac muc tiéu phai cé y nghia

e Hop tac — Bao ham day da cac thanh phan tham gia trong viéc chuan bi sang
kién

e Kiém tra — quan tric viéc tién hanh va két qua

e Théng tin — twong trinh cong khai nhirng két qua ciing nhw l&ng nghe nhirng
phan hoi

Loi ich cua sdng kién tinh nguyén

e Mém déo hon luat I&; phu hop hon dbi véi nhivng thay ddi nhanh chéng hodc
cac tinh trang phure tap.

e Cho phép nhirng bén quan tdm hwdng todi muc dich ma nghiém khach hon so
v&i nhirng yéu cau trong luat.

e Gay sw chu y vao cac van dé, diéu nay c6 thé dwoc xem xét bdi chinh phi hoac
luat phap hién hanh.

e Tang quyén hop phap va s lién quan cho cac thanh phan tham gia

e Cai thién cudc dbi thoai va tin twéng gitra cac nganh nghé kinh doanh, chinh phu
va cbng chung

e Cung cép nhirtng co héi cho viéc déi ma&i va tinh mém déo trong cac muc tiéu
mdi tredng
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Truong hop dién ciru: Sdng kién nguwdi diéu hanh tour (TOI)

Hau hét nhirng ngwdi diéu hanh tour nhan thay ra rdng méi trwdng trong sach la wu
tién hang dau mang dén thanh céng cho ho, nhung mét it trong sé ho cé nhirng cach
thirc quan ly hoac kinh nghiém dé& chuén bj va thwc hién tour, ma nhirng tour nay gidm
murc thAp nhat cac tac dong tiéu cwc dén moi trwdng va xa hoi trong khi d6 ti wu hoa
loi nhuan cta ho. Mét nhém ngudi diéu hanh tour tir cac thanh phan khac nhau cia thé
gi¢i da tham gia vao gay ap lwc dé thanh 1ap Sang kién ngwei diéu hanh tour (TOI)
cho sw phat trién du lich bén virng (www.toinitiative.org). V&i nhitng sang kién nay,
ngudi diéu hanh tour dang hwéng dén du lich bén virng véi viéc pha tron chinh ho nhw
la hat nhan cla cac hoat dong kinh doanh va cung lam viéc v&i nhau théng qua cac
hoat déng thdng thwérng nham cai thién va phd bién nhirtng phwong phap thwc hanh
twong thich véi sy phat trién bén virng.

Sang kién da duwoc phat trién bdi cac nguwdi diéu hanh tour véi s tai tro cia UNEP,
UNESCO tb chirc du lich thé gioi (WTO/OMT), ho Ia nhirng thanh vién day dd cla
Sang kién. Du6i sy bdo tror quéc té nay, cac thanh vién ctia Sang kién co thé phan hoi
dén cac chuwong trinh nghi sw quéc té trong khi phét trién nhirng y twéng va nhirng dy
an dé chu tdm vao céac khia canh méi trwéng, xa hoi, kinh té va van hoa cla phat trién
bén virng trong cac thanh phan du lich.

Sang kién la sw tinh nguyén, phi loi nhuan va mé ra cho tat ca ngudi diéu hanh tour,
khéng ké tAm voc va vi tri dia ly. N6 lam cho ngudi diéu hanh tour gilr lién hé véi nhau,
dem dén cho ho c6 mét tiéng néi chung, va phuc vu nhw 1a mét ngan hang héi doai co
gia tri ctia théng tin thyc tién (nhiéu théng tin thwe tién da st dung trwe tiép trong viéc
chuén bi chwong trinh gidng day nay). N6 mang dén ngudi diéu hanh tour co hoi dé
thwe hién truc tiép, vai trd tién phong trong viéc gin gitr méi trudng va van hoa dia
phwong, ma nganh céng nhiép du lich da dwa vao.

Nhin chung, ciing nhw cai thién du lich bén virng, TOI gan day ciing bat dau tham gia
v&i cac thanh phan trong cac diém dén du lich dé cai thién cac dw an du lich bén virng
trong mét sb vang chuyén biét. Hién nay cé dw an thi diém chinh, tai Bayahibe Punta
Cana (Cong hoa Dominica ), Side (Thd Nhi Ky), va ddo Lastovo (Croatia). Punta Cana
dw an tap trung vao viéc gidm thiéu nhwa va dw an Thd Nhi Ky chi tm vao tai sinh va
quan ly nwdc thai, trong khi dw an Lastovo thi nhdm vao muc tiéu rong hon trong viéc
phat trién du lich kinh t& bén virng trong khu bao tén bién dao.

Chwong trinh chirng nhan

M6t con sb tang trwdng ctia cac nganh kinh doanh du lich 1 sw tham gia mang tinh tw
nguyén trong hé théng chirng nhan, ma chung duoc cip cho nhirng cdng ty hodc céac
diém du lich ma da thwc hién cac viéc lam vé méi trwdng va xa hdi. Khéng chi tao
nhirng thwong hiéu nay nhw mét céng cu hivu hiéu cho viéc quang ba ma con khuyén
khich thuc day phat trién hon nira cac sdn pham du lich than thién véi méi truong.
Chwong trinh chirng nhan théng thwéong dwoc chi phdi bdi mét gidi thudng, giai
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thwo’ng nay tim ra va tang nhirng nguwoi cung cép du lich cho viéc thwc hién nhirng viéc
lam t6t nhéat, bao gdm nhirng ngwoi cung cap nhw la moét thanh vién cla chwong trinh
chirnng nhéan. Cac nha cung cap hwdng lgi tir viéc thiva nhan va quang ba da duwoc
tang lén. Vi du, nhirtng nha cung cip da dwoc cp chirng nhan c6 thé mang nhirng nét
dac trung trong chwong trinh tiép thi, hodc dwoc danh dau trong mét danh sach voi
‘chirng nhan sinh thai” .

Thwong hiéu sinh thai [a nhirng biéu twong hodc thuat ngilr thwong mai da dwoc dang
ky, nhirng san phdm du lich da dwoc chirng nhan dé phai dwoc thyc hién mét cach
than thién v&i méi trwdng. Chung 1a mét dang clia viéc quang céo va cé thé duoc trinh
bay trong t& roi, sach hwédng dan, websites, v v..., gan v&i khach san hoac tén nha
cung cép dich vu. Sy ¢ mat ciia chirng nhan thwong hiéu sinh thai cé tac dung thuc
day lam gidm thiéu cac tadc dong moéi trwdng clia s&n phadm. Chirng nhan thwong hiéu
sinh thai con gidp d6' cac nha cung cép du lich chu tam vao cac van dé méi trwong dé
bi hw hai, thuc day thuc thi cac gai phap sinh thai hitu hiéu, va mang dén céach thirc
hru hiéu cho viéc thwe hién quan trdc méi trwong. Trong khi nhan hiéu sinh thai cé thé
gitp cho viéc ban cac sa&n pham du lich, chiing con nhan ra nhixng san phdm ma nhirng
san phadm nay lam gidm di viéc st dung nguén lgi nhw nwéc va nang lwong, gidm chi
phi cho nguoi thwe hién. Vi vay, thwong hiéu sinh thai la cdng cu cla ca hai quang ba
va quan ly méi trwong.

The "eco-tick' assurance for:

v Dperators v Local Communities

v Protected &rea Managers ¢ Trawvellers

€Co

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
Ecotourism

SUSTAINABLE TRAVEL

INTERNATIONAL™

.erinin Emvirenmental and
L]

Social Responsibdlity.

Trong du lich bén virtng, hau hét cac chirng nhan sinh thai nhdm vao khach san. Mot

khach san than thién véi moi tredng c6 thé danh gia qua chwong trinh chirng nhan sinh
thai, va dat dwoc quyén lgi dé trweng bay chirng nhan sinh thai trong viéc quang ba cla
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ho. Mét sb chirng nhan sinh thai con nhdm vao nhitng khu vwec khac gan véi khu nghi
dwdng nhuv la bo bién, san gon, va cac lang lan can.

Churng chi va chirng nhan sinh thai thwéng kéo dai hai hodc ba nam va sau dé phai cap
lai.

Churng chi va chirng nhan sinh thai phuc vu mét cach co ban ba van dé sau:

(1) Chung kich thich ngwdi cung tng du lich cai thién tinh bén virng qua trinh hoat
ddng cla ching, bang viéc cung cip suw khich 18, théng tin, va tro gidp ky thuat
dé 1am nhu vay.

(2) Chung tao nén sw khac biét nhirng san pham va dich vu du lich ma dwong dau
v&i cac tiéu chudn méi trwong, xa hoi va kinh té theo sau nhirng diéu ma luat
phap yéu ciu.

(3) Chung c6 thé cung cap cho nguoi tiéu thu nhivng théng tin cé gia tri vé cac san
pham du lich bén virng, giup ho thwc hién sy lIwa chon du lich da duwoc théng tin.

Chirng nhan cho cai gi: kinh doanh du lich, san pham hoic cac diém dén?
Hoi ng,hi nam 2004 vé chL'Pr]g nhan du lich bén virng, Cac thanh vién ctua T6 chirc du
lich thé gi¢i dwa ra nhirng két luén sau (trich ra tr bao cao hdi nghi):

Diéu thich hop 1a nén bat dau déng thdi viéc cap ching chi kinh doanh du lich va lam
viéc & clp do diém dén. Ddi véi cong viec & cap do diém dén, nén cé sy bao ham ca
chinh quyén dia phwong. Cac td chirc phi chinh pht (NGOs) cé thé gitp viéc giir lién
lac gitra cdng ddng dia phwong va cac nganh kinh doanh.

C6 mot diéu can cho mot cach tiép can theo nhom tai cac diém dén. K& hoach phat
trién bén virng cho toan céng ddng cé thé hop nhéat véi chirng nhan clia cac nganh kinh
doanh dia phwong. Diéu nay cé thé gitp l1am tang lén tirng nic tiéu chuan cla cac coéng
ty du lich tw nhan trong khuén khé théng nhat. N6 cé thé gitp thuwc hién co sé ha tang
cta dia phwong cling nhw cac diém du lich (vi du trong trwéng hop cta Viabono tai
DPulre, bdo tang, cdng vién, ho boi va bai bién 1a tat cd pham vi cla chirng nhan). Cac
nganh nghé kinh doanh du lich phan Ién dwa vao cac dich vu cta dé thj va co sé ha
tang cho viéc quan ly méi truéng clia ho. N6 khong tao ra y thirec cho mét khach san dé
phan 1ap chat thai néu nhw né khéng duwoc thu thap va xi ly mot cach riéng 18 tai cac
cap do dd thi, va néu nhw khdng co co sé tai sinh. Cé nhiéu vi du dién hinh vé hé thdng
chirng nhan nhdm vao cac nganh nghé kinh doanh tw nhan, cac tién nghi va sy thu hat
do hwéng toi sy hop tac voi cac diém du lich (vi du: cho c& xanh, cam két tir nganh
kinh doanh/td chirc dang quan Iy bd bién va céng déng dia phwong déu dwoc doi hoi).

Khi dbi twong muc tiéu 1a nhd, viéc diéu phdi dwa vao cong dong va vung nong thon (vi
du trong trwvdong hop cta Chirng Nhan Xanh tai LatV|a) nguJ0’| cap chirng nhan can thiét
phai 1am viéc gan gii v&i cac nha ~cung cép, kiém tra ca hai khia canh chat lvong va
moi trwdng, thdng qua co ché tw van tir dwdi lén.
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Chwong trinh chieng nhan dworc bat dau nhw thé nao?

C6 mét sb vi du khac nhau cia chwong trinh chirng nhan, ma chwong trinh nay la sang
kién cta chinh phu, t6 chirc phi chinh ph, hodc cac thanh phan kinh doanh tw nhan.
B4t clr nhom nguwdi tham gia c6 sang kién vé qua trinh, né rat quan trong dé hinh thanh
co ché tham luan nhiéu bén tham gia (vi du, mét dang ctia mét hodi ddng) cho sy phat
trién ké& hoach va chia s& nhirng trach nhiém trong qua trinh hoat déng ca né. Vi du,
tai Bi, sang kién bat dau tai cac thanh phan tw nhan; bé Méi truéng tai tro' tai chinh cho
sy phap trién ctia chwong trinh; Bd du lich va Ban du lich cung cép tro gitp ky thuat; va
T chire Phi Chinh Phi hop tac dw an va cac thanh phan tw nhan dwoc bao ham tryc
tiép.

Ai chi tra cho chwong trinh chiePng nhan?

Hau hét cac chuwong trinh chirng nhan dwa vao t nhiéu ngudn tai chinh (vi du nhw
chinh ph, cac nha tai tro, phi déng gop clia cac cong ty vv...). Ngubn quy cia ching
nhan nén |a mét trach nhiém chung. Chinh pht trung wong cé vai trd séng con trong
viéc tai tro ngudn tai chinh clia chirng nhan, dac biét trong cac giai doan dau. Quy moi
trwdng quéc gia co thé phuc vu nhw mét ngudn tao quy chirng nhan.

Lé phi duo’c‘tré b&i cac nganh kinh doanh tham gia vao (lé phi tham gia va |é phi thanh
vién) la nguon quan trong cho viéc tao quy cua chuwong trinh va viéc chi tra nay cling
can thiét de ma cac doanh nghiép dinh gia dich vu chirng nhan va hwéng dén tiéu
chuan.

Dé thiét Iép |& phi hop Iy, nén thwe hién nghién ciu vé& do hai long chi tra va chi phi-loi
nhuan cua cac chirng nhan gilra nhirng cong ty. Loi nhuan gia tang thdng qua chwong
trinh quang ba da dwoc cai thién va sw tiét kiém chi phi do viéc thwc hién cac van dé vé
méi truedng la dwdng di chinh dé thu hat ngwdi tham gia. Vi du, Nganh Du lich Xanh tai
Scotland da thwc hién nghién cru vao chi phi va lgi nhuan cta cong ty. Ho dat ra muc
tiéu rang kinh doanh nén bao trum sw dau tw trong thoi gian hai ndm. Nghién ctru da
dwoc lam voi sy tai trg ca nhirng ngudi tinh nguyén (nghién ctru sinh).

Sw déc lap théng qua & phi chirng nhan chi la mét diéu co thé khi mot sb doéng t&i han
cla cac thanh phan tham gia dwoc chirng nhan da nghién ctru. Vi du:

e Ké hoach Nganh kinh doanh Du lich Xanh tai Scotland bat dau Iap quy tw nhiéu
ngudn khac nhau. Hién nay, né dwa vao phi thanh vién cho hoat déong va quy
thém vao dé phat trién nhitng dw an. Mot sé déng téi han cha cac thanh phan
tham gia dwoc chirng nhan dwoc thanh 1ap: hién nay 5% cua dich vy dworc cap
chirng nhan va bay gi& Hai ddng Du lich Dia phwong dang thwe hién nhivng cai
thién ctia ho dén nguoi tiéu dung.

e Dbi voi C& Xanh, né méat gan 7 nam mai cé thé tw trang tréi chi phi dwoc, va bay
gio né dwoc tai tro tai chinh tiv sw déng gop. cta cac qudc gia thanh vién, ma
nhirng quéc gia nay dwoc tap hop lai tlr cac t6 chirc phi chinh phl cia quéc gia
tr cac chinh quyén tw tri, ma diéu nay &ng dung cho viéc cap chung nhan cho
bai bién ctia ho. Trong hau hét cac trwéng hop, né 1a tap hop cua viéc chi tra
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cta hiép hoi khach san, khu tw tri, ngudi s& hivu bai bién (hau hét 1a khu tw tri),
va uy ban khach du lich. FEE (The Blue Flag coordinator — bieu phoi vién to
chtre Co Xanh) nhan nguon quy chi tv UNEP dé tai trg cho nhirng nwéc maoi
dén.

Vi sao chirng nhéan: sw tin nhiém, sw thara nhan, tinh kién dinh

Hé théng chirng nhan c6 thé mang dén lgi ich cho x& hdi, méi trwdng, chinh pha va cac
cbng ty tw nhan clng nhw nguwoi tiéu dung. Chirng nhan mang lai sw tin nhiém — N6
dam bao v&i ngudi tiéu dung rang nganh du lich dé thuwc sy 1a “bén virng”. N6 bao dam
sw thtra nhan bang viéc st dung loat tiéu chuan chéc chan, dong y qua lai l&n nhau. Va
né cling mang dén tinh kién dinh vé tAm quan trong clia cac van dé bén virng.

Loi nhuan dang ké cho xa hoi:

Theo quan niém théng thuéng, cac xa héi sé cd dwoc loi nhuan tir hé théng chiing
nhan ma nhirng hé théng chirng nhan nay bao ham ba khia canh cla sw bén virng: xa
hoi, méi trwdng va kinh té. Cac cong ty da dwoc chirng nhan dwoc cho la tao ra loi
nhuan trong ba Iinh vic dé, trong khi 1am gidm di nhirng tac dong tiéu cuwc. Vi thé, sw
doéng gop cla cac hoat ddng du lich vao viéc phat trién bén virng cta nhirng xa hoi s&
tai sé rd rang hon, dé do dac hon va dé tinh toan hon. Hon thé nira, mirc d6 nhan thirc
vao cac van dé bén virng sé manh mé hon trong xa hdi s& tai néu nhw van dé 1én cla
cac codng ty du lich va/hodc diém du lich da dwoc chirng nhan.

Loii nhuan dang ké cho méi trwong:

C6 bang chirng cho rang hé thdng chirng nhan va thwong hiéu sinh thai bao gom tiéu
chi méi tredng nghiém ngat tao nén Igi nhuan cho méi trwdng dia phwong va khu vire,
mot sb hoat ddng du lich khéng 16 ¢c6 thé tac ddong vao da dang sinh hoc va thay dbi thoi
tiét, cing nhw méi trwéng toan cau. Hon thé nira, viéc trdi rong st dung thwong hiéu
sinh thai va hé théng chirng nhan trong nganh céng nghiép du lich gitp tao ra nhan
thirc méi trwdng dwoc ting 18n gitra du khach va xa hoi s tai va tao ra két qua trong
thai d6 chu dao hon v&i khia canh tw nhién va xay dwng méi tredng.

Loi nhuan dang ké cho chinh pha:

e Cung cap mét sv lwa chon hiru hiéu d& hwédng dan cac quy dinh, ma nhixng quy
dinh nay gap nhiéu khé khan va tbén thoi gian dé thuwc hién;

e Nhirng chinh pht cé kha nang dé phat trién phLPO’ng phap tlep can mém déo dé
quan tréc nganh du lich, nhirng t& chirc cho phép dé di dén nhirng bwdc di ma
ho cam thay thuan tién nhét, trong khi khuyen khich ho phat trién cach tiép can
c6 tinh sang kién dén viéc cai thien méi trwdng va van hoa xa hoi:

e Mang lai cho cac cong ty du lich co hdi I&én hon trong viéc lam sach méi truwdng
va cai thién xa hdi bang viéc tan dung co hdi riéng biét cho nhirng hoan canh ca
nhan cla ho, hon la chinh pha diéu chinh va thanh tra nhirng cong ty dé kiém tra
rang ho tuan theo nhirng quy dinh chung va quy dinh ctia nganh céng nghiép;

e Cho phép mét phan gia tri clia viéc tién hanh va cac do dac quan trac bao vé moi
trwdng cé thé dwoc chuyén nhwong trong chinh nganh coéng nghiép cta né,

22



TIEP THI & LO'I TUC

HOC PHAN 6

béng cach 4y, gidm thiéu ganh nang tai chinh cta cac quy dinh cho ngudi tra
thué;

e Chuong trinh quéc gia vé chirng nhan du lich c¢6 thé cai thién tinh kién dinh cua
du lich trong nwérc, tinh canh tranh va hinh anh quoc gia trong thi trwedng thé gidi.

Loi nhuan dang ké cho cac céng ty:

e Tham gia vao sang kién méi trwéng tinh nguyén cé thé cho phép cong ty dé dé
tiép thi nhirng s&n pham ctia N6 mét cach hiru hiéu hon, va dé cai thién hinh anh
chung cta ho gitra cac nguwdi tiéu thu, ddi tac kinh doanh va véi cong déng sé
tai. Cudi cung thi cac nganh nghé kinh doanh cé thé thu hut nhiéu khach hang
hon quan tdm vao du lich bén virng.

e Viéc tham gia vao chwong trinh chirng nhan tinh nguyén cé thé giup cac céng ty
tao diém nbi bat sw cam két cia ho véi viéc cai thién méi trwong, xa hoi va ca
kinh t&, diéu nay c6 thé giup dé& 1am cham lai nhu cau cho luat 1& hwéng dan sau
nay b&i chinh pha;

e Theo dudi chién lwgc quan ly méi trwong co thé gitp tiéy kiém nhirng chi phi
chinh cho cbng ty.

e Chuong trinh chirng nhan thuwéng cung cap co hdi quang ba hop tac va y kién
cua chuyén gia.

Loi nhuan dang ké cho du khach:

Du khéach c6 lgi tr sy hiéu biét rang mét tiéu chuan dwoc thiét 1ap cho nhirng bién phap
quan ly tét nhat trong nhirng viéc diéu hanh kinh doanh du lich; va nhitng sy hap dan
sé duwoc duy tri tot trong tinh trang tw nhién cGa ching. Nhitng du khach quan tam dén
du lich bén virng cé thé quan tdm ky va tim thiy nhirng viéc kinh doanh than thién voi
modi trwdng tét hon. Nhitng chuong trinh cp chirng nhan ciing thwdng dé ra nhirng
tiéu chuan vé strc khde va an toan.

STSC: Chirng nhan cho ngwoi cap chirng nhan

Trong khodng 10 ndm gan day, cé mét su bung nd vé nhitng chwong trinh cép glay
chwng nhan thwc sw. That khéng may, viéc thiéu nhirng tiéu chi va tiéu chuén toan cau
vé “du lich bén virng” va “du lich sinh thai” da dan dén sy nham lan & nhirng nguoi tiéu
dung, va thiéu tap trung vao viéc tiép thi va nhan thirc. D& d6i pho voi tinh trang nay,
Lién minh Rirng nhiét d6i da tién phong trong mot nd lwc gan day nham thiét 1ap mot
chwong trinh quéc té duoc chap nhan toan cau cé tén Uy Ban Quan Ly Du Lich Bén
Virng (STSC) cd nhiém vy tiéu chudn hoéa va chi dinh chinh thirc nhitng chwong trinh
cap gidy chirng nhan du lich bén virng.

Uy Ban Quan Ly Du Lich Bén Virng sé& 1a mét Gy ban qudc t& nhadm thuc day nhirng

chuong trinh cép gidy chirng nhan cao cap vé du lich bén vitng dwoc nhan biét trén
toan cau, thdng qua viéc chia sé théng tin, tiép thi va danh gia cac tiéu chuan. Vai tro
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ctia STSC 14 sé& chi dinh chinh thirc nhitng chwong trinh cép gidy chtrng nhan da phat
trién trén khap thé gioi. Thuc chat, STSC sé chirng nhan nhirng nguoi cap giay chirng
nhan. Nguwoi ta hy vong n6 s€ mang lai sy chac chan va viéc tiéu chuan hoa Xuyén suot
cac chwong trinh cip gidy chirng nhan dang ton tai, dan dén mot qua trinh cap gidy
chtrng nhén rd rang va co gia trj.

STSC duwoc khéi xwéng bdi Lién Minh Rirng Nhiét Béi dwoc sw tai trg ctia T chire
Ford va nhirtng Gy ban cb van cla cac té chirc phi chinh pht, nhitng van phong da
phwong va nhirng dai dién cho nganh. Sau khi viéc tham khao y kién dwoc mé rong.
Céc bén lién quan da dy tru vé 3 giai doan phat trién STSC:

Giai doan 1: STSC-Mang lwéi. Nhivng chwong trinh cip gidy chirng nhan dang ton tai
sé duoc lién lac va hgp tac thanh mot mang lwéi do STSC td chire, dé chia sé théng tin
va dat dwgc sy nhat tri vé quyén wu tién va cac quy trinh. Nguoi ta dé xuat STSC ton
tai dudi dang mét mang lwgi chi trong khoang giai doan 2 nam dau, trong thoi gian do,
mot pham vi rédng cac bén tham g|a c6 thé xem xét nhirng két qua cla nghién ctru vé
tinh kha thi nay va viéc ap dung né & nhirng vung khac nhau, thao luan vé ndi dung cla
nhtbng tiéu chuan qudc té co thé dwoc va nhirng thay dbi can thiét theo vung. Giai doan
mang lwdi nay cling cung cép cho nhirng chwong trinh cap chung nhan mét phwong
tién dé& xay dwng tinh trung thwc va d& ndm lay quyén lam chi cta hé théng méi duoc
dw kién.

Nhiém vu cGa mang lwéi nay la thuc day du lich bén virng trong ving théng qua viéc
tang cwong strc manh ctia nhivng sang kién du lich dwa trén sy tén trong va thira nhan
l&n nhau, nhirng nd lwc chung, sy hai hda cla hé thdng va viéc chia sé théng tin, kinh
nghiém. Muc tiéu ciia mang lwéi bao gdm viéc thiét 1ap nhixng cong cu lam viéc chung
gira cac thanh vién trong mang lwdi va mét chién lwgc tiép thi chung, viéc ra doi cua
mot bo “nhirng bién phap quan ly t6t nhat” danh cho du lich bén virng dwa trén nhirng
tiéu chuan duoc chap nhan tai cac vung va mbi qudc gia, va khai niém vé nhirng chién
lworc nham thuc ddy sy tham gia cta nhirng cdng ty kinh doanh du lich, tap trung vao
nhitng cong ty nhd, dé thic hién nhitng bién phap va qua trinh cap chirng nhan tot
nhat.

Giai doan 2: STSC-Hiép Hoi. Trong giai doan nay, mot Hiép hdi STSC sé tiép thi
nhi*ng san pham dwgc chirng nhan, cung cap huéng dan cho nhirng nwéc dang tim
kiém dé thiét lap hoac néang cap nhirng chwong trinh cap chirng nhan, va dat duwoc
thda thuan vé tiéu chuan va quy trinh. Giai doan nay cho phép cac chwong trinh cap
chirng nhan du lich va nhitng bén tham gia khac thda thuan vé nhirng tiéu chuan va
tiéu chi quéc té va nhirng phuong phap dé danh gia nhirng chwong trinh dap ng
duwoc tieu chudn nay nhu thé nao. Trong khi dé, loi ich twr viec dao tao va tlep thu
chung lam tang thém viéc trwng bay nhirtng chwong trinh cp chirng nhan va cai thién
hoat déng cla chang. Hiép hoi sé tap trung chl yéu vao tiép thi, dao tao, va chuan bj
nhirng chwong trinh cép gidy chirng nhan dé tién hanh viéc tw danh gia dwa trén nhirng
tha tuc da dwoc thdng qua khap toan cau. Thém vao dd, Hiép hoi sé tiép thj bang cach
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van dong hanh lang nhitng ngudi diéu hanh tour dé& wu tién Iwa chon nhitng san phém
va nha cung cép dugc chirng nhan, va sé hinh thanh mét co s& dir lieu vé nhirng san
pham va nha cung cép dugc chirng nhan. Giai doan Hiép hdi la mét budc can thlet cho
phép nhirtng chwong trinh cip chirng nhan du lich thwc hién nhirng cai thién can thiét
dé c6 thé dap rng dwoc nhirng yéu cau dé dwoc cong nhan chinh thirc.

Giai doan 3: STSC-Sw céng nhan chinh thirc. Trong giai doan cudi nay, STSC sé |a
mot co quan cdng nhan sé& céng nhan chinh thirc va tiép thi cho nhitng chwong trinh
cap gidy chirng nhan thda man dwoc nhirng tiéu chuan da dwoc théa thuan. Qua trinh
dwa ra quyét dinh céng nhan chinh thirc s& dwoc lam tir bén ngoai, tach riéng khai viéc
dao tao va tiép thi, nham tranh nhirng mau thuan vé lgi ich va ddm bao cho sw doc lap
va trong sang.

ai liéu 6.5 — Nhirng tiéu chi cia Sw c6ng nhan bén vieng chinh thirc,

Diém dién ciru: Ngwoi du hanh thanh lich, Galapagos

<_Tai liéu 6.6 — Nguwoi du hanh thanh lich_—

SmartVoyager - Ngwdi du hanh thanh lich — 1&8 mét chwong trinh cdp chirng nhan danh
cho thuyén du lich & quan ddo Galapagos. Nhitng nguoi diéu hanh théa man duwoc
nhirng tiéu chudn clha cac chuwong trinh dwoc chirng nhan va dung thwong hiéu
“SmartVoyager” dé tiép thi cho dich vu ctia ho. Nhan hiéu nay mang lai cho du khach
sy ddm bao rang ho dang hd tro cho nhitng nguwdi diéu hanh quan tdm dén moi
trwdng, bao ton thién nhién hoang da va sy vui vé, khde manh cla nhirng ngwdi lam
céng va cong ddng dia phwong. SmartVoyager duwoc khéi xwéng tir nam 2000. Dau
tién, it nguoi diéu hanh du thuyén chap nhan né, ho thwdng khdng cé nhirng kha néng
tai chinh hodc doéng co dé nang cép thuyén nham dap &ng nhirng tiéu chi dé duoc
chirng nhan danh cho nhirng con thuyén Ién hon. Sau mét chwong trinh chuyén sau
vuot xa hon va thiét ké lai mot sé tiéu chi danh cho nhirng con thuyén nhé hon, nhiéu
thuyén nhé da tham gia vao chuwong trinh nay. (xem tai liéu dé biét thém chi tiét)

DPiém dién ciru: Du lich sinh thai & Uc

Du lich sinh thai Uc, mét hiép héi cong nghiép du lich phi loi nhuan, da kh&i xwéng mét
Chuwong trinh Chirng nhan Sinh Thai vao ndam 1996, dwoc phat trién bdi moét nhém
nhirng nha diéu hanh du lich sinh thai, nhirtng ngwdi quan Iy khu bao tén, va nhirng vién
sT vé du lich sinh thai. N6 da th nghiém trong thuc té v&i 50 hoat dong trwdc khi mé ra
cho moi nguw&i tham gia vao.

Chwong trinh chirng nhan sinh thai kiém tra cac thanh vién vé 8 nguyén téc chinh: tap

trung vao nhitng khu viec ty nhién, lam sang to, s bén virng méi trwong, nhirng déng
gop cho viéc bao ton, lam viéc v&i chinh quyén dia phwong, nhirng thanh phan van
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hoa, sy thda man cua khach hang, viéc tiép thi co trach nhiém. Ngoai viéc cac thanh
vién phai thda man nhirng tiéu chuan trong céac linh vie nay, té chirc con nhan dién va
trao thwédng cho nhirng bién phap quan ly bén vitng m&i mé. Thanh vién cé thé xin
dwoc mét trong ba mirc A6 chirng nhan: Du lich Tw nhién (chi don gian tap trung vao
viéc biét thwdng thire tw nhién), Du lich Sinh thai (thém mot sé tiéu chi vé sy bén virng
méi trwéng va loi ich cdng ddng), Du lich sinh thai Cao cip (thém nhirng tiéu chi chat
ché hon va khen thuwdng cho nhirng sang kién quan ly)

Nhw hdu hét nhirtng chwong trinh chirng nhan, qua trinh kiém tra — kiém tra nhirng
thanh vién dé xac minh ho cé thwc hién nhirng nguyén téc chirng nhan hay khéng —tdn
nhiéu chi phi va tién bac nhat. Méi sy chirng nhan cé thdi han 1a 3 nam; vi vay, mot
phan ba sé thanh vién phai dwoc kiém tra lai méi ndm. Nhém kiém tra gdm nhirng
ngwdi quan ly khu bdo tén, cdng ty du lich va thanh vién cta Du lich sinh thai Uc. Qua
trinh kiém tra minh bach. Qué trinh danh gia thwdng dwoc hoan tat trong vong 8 tuan
dbi véi mot thanh vién xin gia nhap, tuy theo mirc do phirc tap cua viéc xin gia nhéap va
nhirng thong tin chung ho cung cap cé mé& rong khong. Néu nhw viéc xin gia nhap duoc
chap thuan, thanh vién cé du tw cach dé thé hién mot biéu twong cia Chuwong trinh
Chrng Nhan Sinh Thai canh nhirng sadn phdm dwoc chirng nhan cia ho. Nhirng thanh
vién da dwoc chirng nhan ciing dwoc nhan mét bd gdm gidy chivng nhan, biéu twong &
dang dién t& va hinh dan, dé hé tro' cho viéc quéng cao san pham cta ho la du lich sinh
thai chinh hiéu va cé kinh nghiém du lich ty nhién. Chrng nhan cé gia tri trong 3 nam,
sau dé, phai xin gia nhap lai. Ngoai nhirng thanh vién cia ban kiém tra, NEAP ciing c6
mot nhdm cb van thwe tién rat hiéu qua sé xem xét va duyét lai cac tiéu chi 3 nam mot
lan va la thuc thé doc Iap khang céo tai cac tda an dé giai quyét nhivng tranh cai. NEAP
ton tai dwoc la nhd hoi phi cha chinh nhirng thanh vién. Phi nay phu thudéc vao doanh
sb loi nhuan hang ndm, nhirng doanh nghiép I&n sé trd nhiéu hon va gidp bu vao cho
nhirng doanh nghiép nhd.

NEAP da phat hién ra rang loi ich cla viéc tiép thi tdn thoi gian dé hién thuc héa, va
rang nhirng loi ich trén nguyén tac cé thé hd tro cho cho viéc phat trién nhirng san
phdm c6 chat lwong. Tuy nhién, mét phan ba nha diéu hanh dwoc NEAP chirng nhan
ndi rang viéc kinh doanh cla ho da tang lén. Khi dwoc khao sat, 92% néi rang ho mubn
tai gia nhap dé dwoc chirng nhan ctia NEAP. Nhirng ngwdi quan ly khu bao ton da
nhan thay thda man dwoc nhirng bén virng vé méi trwérng van 1a moét thach thire dbi voi
cac tour, vi nhivng nguwdi didu hanh tour thuwdng khong kiém soat dwoc co s& ha tang
tai nhivng diém ho dén. Ho thay can chirng nhan dé mé réng nhirng sw hap dan va chd
& (nhw san cam trai) dwoc cung cap béi cac viung dwoc bao ve.

Diém dién ctru: PROARCA/APM
Nhitng khu bdo ton va hirng thanh phan san pham lanh manh v&i moi trwong cla
chwong trinh méi trwong Trung My Ia mét n6 lwe nhiéu tham vong trong 5 nam, bat dau

ttr 2001, nham cling c6 thém Hanh Lang Sinh Hoc Trung My bang viéc tang cuong
quan ly nhirng céng vién trong khu vwc, khuyén khich san xuat va tiép thi nhirng san
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pham va dich vu lanh manh véi méi trudng. Dy an do Uy ban Trung My vé Méi truéng
va Phat trién (CCAD) lam chd, thanh vién cta Gy ban 1a nhitng bd trwdng vé moi
trwong cla Guatemala, Belize, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, va
Panama, v&i nhirtng hd tro vé tai chinh tir USAID. Uy Ban Bao Vé Méi Trudng, Quy
Thién Nhién Hoang D& Thé Gidi WWF va Lién Minh Rirng Nhiét D&i 1a nhivng ngudi
tién phong. Chién lwoc gom:

e Lam hai hoa nhirng tiéu chuén va chwong trinh.

e T6 chirc nhitng hdi thdo vé chirng chi va nhirng bién phap quan ly tét nhét, va
phd bién théng tin dén nhung nguwdi cung cap tour.

e Nang cao nhan thirc veé viéc chirng nhan va nhirng lgi ich ctia né.

e Xac dinh nhitng thj trwong du lich bén virng cling nhw nhirng tré' ngai can tro
nhirng nha diéu hanh tour tham gia vao nhirng co’ hdi noi bat nay.

Diém dién ctru: Chirng Nhan cua Costa Rica vé Du Ljch Bén Virng

S& Du Lich Costa Rica diéu hanh mét chwong trinh chirng nhan quéc gia mang tén
Ching nhan Du Lich Bén Virng (CST). Chuwong trinh chirng nhan nay xép loai nhirng
noi lwu trd va cac nha cung cép tour thanh 4 loai: médi trwong sinh hoc va vat ly, co s&
ha tAng, quan hé v&i khach hang, va nhitng tac dong vé kinh t& xa hoéi (nhw dbi véi
céng doéng dia phwong). Viéc dang ky va nhirtng danh gia bwdc ddu dwoc thuc hién
mién phi. CST xép thanh vién theo nhirng thang bac tr 0 dén 5, twong tw nhw viéc
danh gia khach san bang hé thdng sao rat ndi tiéng trén thé gi¢i. Bac 1 cé y nghia la
doanh nghiép dang bwéc nhivng bwdc dau tién trén “con dwéng bén virng”. Bac 5 ¢
nghia 1a cdng ty nay ndi bat vé sy bén virng.

Bac cla bét ky cong ty nao cling chi dat muc thap nhat trong bat ky Iinh vyc nao.
Ngwoi ta mong dgi rang chinh sach nay sé khuyén khich cac doanh nghiép tién thém
dén nhirng mé hinh bén virng bang cach dwa ra mirc dd xem xét va tdm quan trong
ngang nhau dbi véi méi linh vc dwoc danh gia.

Muc dich chinh clia chwong trinh nay la cung cip nhirng théng tin doc lap, c6 thé xac
minh dwoc vé sy bén virng. Nnw CST da ndi trén trang web: “...chwong trinh nay tan
cong trwc tiép vao nhivng van dé ndy sinh do nhirng hanh vi sai trai cia mét sd cong ty
hoat ddng nhw “nhirng ngwdi don sach mau xanh” (lang ma nhirng khai niém bén virng
va/ hodc sinh thai), bang cach cung cdp nhirng théng tin dang tin cay vé nhirng cong ty
that sw thwc hién nhivng qua trinh cung cap cho du khach nhirng sédn pham bén. Khong
nghi ng® gi ni¥a, viéc nay sé lam ting cwdéng thém hinh anh ctia dat nwéc nhw la mot
diém dén dang tin cay clGa nhirng khach du lich tw nhién, nhe d6 sé lam tang dang ké
tinh canh tranh cta nhirng san pham du lich ctia dat nwéc ching t6i”.

CST bét d4u hoat déng tr nam 1997, ban dau chi tap trung vao cac khach san. N6 duy

tri mot trang web, qua do, nhirng thanh vién méi c6 thé dang ky (viéc danh gia ban dau
la mién phi), va bao gdbm mdt biéu mau tw danh gia trén mang va mét tap chi thong tin
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thwong xuyén. Bay gio, t6 chirc nay da la thanh vién cia STCNA, Mang lwéi Chirng
nhan Du lich Bén Virng cia Chau My (CST’s website: www.turismo-sostenible.co.cr)

Diém dién ctu: Mét quyét dinh cua té chirc tour dwa vao céng déng dé
chirng nhéan

Asociacién Bioltza la mét té chirc cdng dbng phi loi nhuan dwoc sang lap tir cach day
hon 10 ndm theo y twdng cla nhitng ngudi cé chivc vu & San José, Petén. Té chirc
nham vao viéc bao tén nhirng gia tri van hoa va tw nhién vén cé clia nén van minh ltza.
Hiép héi da dwoc tang cwdng va cing ¢, tao ra co hoi dé giup cai thién tét hon tinh
trang thanh vién, va quan ly bén virng ngudn tai nguyén thién nhién dw trir Bioltza
Reserve, theo mé hinh céng ddng tw quan ly. Thanh phan cta dw an gbém: Td chirc
phat trién Kinh doanh, Truwéng hoc Tay Ban Nha véi sv tiép can van hoa, Du lich sinh
thai, Bao tén va Quan ly Bioltza Reserve, Nhitng van dé xa hoi va Dao tao. Thanh vién
cta hiép hdi ndi rang Viéc chirng nhan da Iam cho td chirc phat trién théng qua sw hd
tro dao tao vé ky thuat, tv Alianza Verde. Lwong khach hang ciing téng lén, du hoi
cham. Hai thanh phan dwoc loi nhat 1a Khu Béo ton sinh hoc véi ké hoach vé du lich
sinh thai va Trwong hoc Tay Ban Nha. Cling da c6 nhiéu thanh qua khac lién quan dén
chét lwong dich vu. Sy chirng nhan hd tro nhirtng thanh vién trong viéc cai thién chat
lwong dich vy, vi ho biét td chirc chirng nhan da hé tro’ ho nhw thé nao, gitp ho stra sai
va tién lén

(trich tce hoi thao STCNA 2005)

Bai tap: Bat dau hodc gia nhap mét chwong trinh chieng nhan

Théo ludn mét chuong trinh chimng nhan bén viing thiét ké danh riéng cho khu vuc cua
ban thi nén cén nhiing gi. Nhitng van dé chi chét & nhitng khu bdo tén cta ban? Thao
ludn nhing thuén loi va khé khén trong viéc bat ddu mot chuong trinh cép chimg nhan
xanh hodac gia nhap vao mot churong trinh sén co.

6.4 TAO RA VA SU DUNG LQI TUC

Tao thu nhap tir Du lich

Viéc bao tdbn ngudn tai nguyén thién nhién tao ra nhiéu loi ich kinh té nhw ngudn nwdc
sach, khéng khi trong lanh, nhirng ngan hang gen, hd carbon, viéc bao vé ven bd (rivng
ngap man va ran san hd), hoat dong gidi tri, v.v. Tuy nhién, nhirng lgi ich nay khéng
dworc tinh theo gia thi trwdng, ma nguoi su dung duwgc huong ching mién phi. Theo
nhirng yéu cau thap hon trwdc day, kiéu mau nay co6 thé la bén virng. Tuy nhién, ngay
nay, nhirng doi haéi cwong quyét v& ngudn tai nguyén thién nhién va viéc phan phdi
ching khéng ddng déu c6 nghia la ching — va nhirng dich vu sinh thai ma chung cung
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cép - dang bi de doa ngay cang nghiém trong.

M&c du sw phd bién ré rang va ngay cang tang cla chung déi véi du khach, nhivng co
hoi gidi tri trong nhirtng khu vwe duwoc bao vé hiém khi dwoc trd gia day du. Nhirng
cbng vién trén khap thé gi¢i thuwong dwoc tra thap hodc mién phi cho nhivng hoat
dong gidi tri cdng cong. Hau qua |1a nhu ciu dwoc vao khu bao ton thueng vwot qua
kha ndng quan ly ctia ngwdi quan ly. Két qua cta nhirtng sy tham quan qua muc la
nhirng tén thwong thdy rd & mot noi. Co s& dir liéu vé tinh trang cGa hé sinh thai
thuwéng khéng co, va vi thé, khod va tham chi 1a khéng thé danh gia dwoc co phai mot
khu vwe bi xuéng cap theo thdi gian do viéc st dung qué mic ctia du khach. O nhirng
nwéc dang phat trién, chinh phi gay ap lwc bang nhitng chwong trinh diéu chinh cau
tric va gia han viéc tra Iai nhirtng khoan vay cho cac khu bao tén. Trong hoan canh nay,
hé thdng cac khu bao tén khéng bao cap nhirng hoat déng giai tri danh cho du khach tw
nhién nwdc ngoai va viéc xam nhap vao cla nhitng nguwdi diéu hanh tour 1a can thiét.
Dé du lich cé6 thé bén virng, nhikng Vweon Quéc gia phai dwoc thu phan Ion hodc
tat ca chi phi cua hoat déng du lich, ly twéng nhat la thu nhap tir du khach.

Sw tham
Kha nang quan bén Nhu céu
quan ly du vikrng manh mé

lich

Strc khoe cua
khu bao ton
Nguwoi tham quan
str dung can bang
VGi tac déng
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Loi nhuan - Nhivng co ché dé tao ra

Co réat nhiéu co ché thj trwong kha don gian dé tao ra Igi nhuan du lich danh cho viéc
bao ‘tén. Nhin chung, lgi nhuan duoc tao ra béi nhirng hoat déng nay cé thé duwgc mé
ta bang nhirng loai thu nhap sau:

Bang 4.1 Cac loai phi va thu phi trong khu bao ton

Loai phi M6 ta
Phi vao cong Cho phép dén bat cr diém nao phia sau cong
vao
Phi quan ly Puoc thu cho viéc sir dung cho trang thiét bi

hoac hoat dong dac biét nhw bao tang hay cac
I&p hoc nhiép anh

Phi ngwoi str dung Cac loai phi do du khach tra khi st dung trang
thiét bi trong khuén vién khu béo tén, vi du nhuw
noi dau xe, noi cadm trai, trung tam du khach, st
dung tau, st dung lam noi &...

Gidy phép va sw cho | Pbi voi cac coéng ty du lich tw nhan thwc hién
phép trong khu bao tdn, vi du nhw ngwdi diéu hanh
tour, hwéng dan, dich vy van chuyén va cac loai
hinh str dung khac...

Phi ban quyén va loi | Tién t viéc budn ban hang lwu niém
tire te budn ban
Phi nhwong quyén bong gop hoac chia lgi tirc tr nguwoi dwoc
nhwong quyén cung cép cac dich vu cho nhirng
nguw®i tham quan khu bao tén, vi du nhw cac
ctra hang dd lwu niém.

Thué Nhuw tai cac khach san, phi trudng, xe cd

Phi cho thué Chi tra cho tai san hoac céng cu da duwoc thué

Quyén gbép  tinh | Bao gom tién mat, qua, stc lao dong, thwdng
nguyén dwoc nhan thong qua nhom “nhirng nguwdi ban
cua cbdng vién”
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1. Phi vao céng

bay
lich
van

la loai phi du khach phai tra d& vao mot khu viee dugc bao vé ho&c nhirng diém du
bén virng khac. N6 c6 thé duoc thu tai 16i vao cda diém du lich hodc trwdc do tai
phong giao dich. N6 c6 thé dwoc du khach tra triec tiep hoac nhirng nguwoi dieu

hanh tour tra va tinh tron géi khi ban tour cho khach.

Nhieng loai phi thap hon danh cho dan dja phwong va sinh vién
O nhitng nwéc dang phat trién, dan cw dia phwong thwdng chi phai tra it hon khach

nuwé
)

Mot

¢ ngoai. Piéu nay dwoc khuyén khich vi nhirng nguyén nhan sau:
Dan cu tai nwéc diém dén da phai trd théng qua nhirng loai thué cho viéc bao
ton nhirng khu vire dwoc bao vé.
Muc tiéu ctia nhirng hoat dong gidao duc va giai tri cia nhirng vung dwgc bao vé
thwdng dé khuyén khich viéc tham quan cta du khach dia phuong; va
Du khach tlr nhirtng nwéc phat trién thweng sdn long va co thé tra hon dé duwoc
vao khu duwoc bao vé.

suw khac biét hon nira danh cho sinh vién (ké ca sinh vién quéc té), ho thwong phai

tra phi tham chi con thap hon

Bang duéi day cho thdy moét vi du vé nhivng khu vwc duoc bdo vé do tw nhan quan ly &
Belize phan biét gilra du khach dia phwong va nguwdi nwéc ngoai:

Bang 4.2 C4c loai phi vao cdng Khu bao tén dwoc quan ly béi Belize Adubon Society

Phi vao clra (d6-la)

Khu bao ton Hecta Cobng dan Belize | Khach ngoai

qubc
Céng vien qubc gia 20 0.05 2.55
Guanacaste
Céng vién qudc gia Blue 232 1.00 4.00
Hole
Khu bao tén chim hoang da 6.475 1.00 4.00
Crooked Tree
Khu bao tén chim hoang da 41.278 1.25 5.00
Cockscomb Basin
Khu ky niém Half Moon 3.925 1.25 5.00
Caye
Khu dw trlr sinh quyén nui 2.728 chwa théng qua | chwa thong qua
Tapir
Khu dw trlr sinh quyén 8.903 1.00 5.00
Shipstern
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Trong bang dw¢i day la phi vao cong tai vuon quoc gia Galapagos, phi vao cbng phan
thanh rat nhiéu loai khac nhau dé dwa ra gia thap cho nhirng nwéc lang giéng.

Bang 4.3 Phi vao céng Vuon Qubc gia Galapagos, Ecuador

Danh muc Thanh tién (d6-
la)
Du khach nwéc ngoai 100
Du khach nwéc ngoai dwédi 12 tudi 50
Du khach nwéc ngoai la cac nwédc thanh vién cta cdng dong Andean 50
hoac Mercosur
Du khach nwédc ngoai la cac nwéc thanh vién ctia cong dong Andean 25
ho&c Mercosur dwdi 12 tudi
Cbng dén hoac cw dan Ecuador 6
Coéng dan hodc cw dan Ecuador dwdi 12 tudi 3
Khach ngoai qudc tham gia vao cac vién hang lam quéc gia 25
Tré em trong va ngoai nuwéc duwdi 2 tudi Mién phi

Cubi cung, bang nay cho thay phi vao coéng duoc tra cho Dich vu B&i séng Hoang Da
Kenya. O’ day khéng chi cé sw phan biét gitra nhung loai du khach ma con phan biét vé
murc d6 tham quan. Cac loai va phi vao cong & Kenya dwoc hinh thanh dya trén muc
doé tham quan. Lwu y rang nhirng Vwon Québc gia cé mire dé tham quan glong nhau
duwoc xép vao moét nhém, va nhirng diém tham quan déng nhéat sé cé phi vao cdng cao

nhat.

Bang 4.4: Phi vao cbng cho du khach dén Céng vién qubc gia Kenya

Khach nwéc Nguwdi cu tra Céng dan
ngoai tai Kenya Kenya
(dé-la/ngay) (Kshs/ngay)** (Kshs/ngay)**
Danh muc A: Aberdares, Amboseli va hd Nakuru
Nguwoi lon 27 500 100
Tré em tir 3 dén 18 tudi 10 50 50
Hoc sinh va ngwdi theo nhém c6 t6 chire 10 50 50
Danh muc B: BDong Tsavo va Tay Tsavo
Nguwoi lon 23 200 100
Tré em tir 3 dén 18 tudi 8 50 50
Hoc sinh va ngwdi theo nhém co t6 chire 10 50 50
Danh muc C: Nairobi, d6i Shimba va Meru
Nguwoi lon 20 150 100
Tré em tir 3 dén 18 tudi 5 50 50
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Hoc sinh va ngw®i theo nhédm co td chirc 10 50 50

*

Danh muc D: Tat ca cac khu vuc khac

Nguwoi lon 15 100 100
Tré em tr 3 dén 18 tudi _ 5 50 50
Hoc sinh va nguwoi theo nhom co to chuare 5 50 50

* Gdm cac sinh vién hon 18 tudi va nguoi Ién tir cac vién gido duc, bao ton
**: 7T0Ksh = 1 do-la

Theo truyén théng, phi vao céng 1a co ché tw do, né déng gép nhiéu nhat cho nguén
thu dwoc tao ra bdi mot diém du lich bén virng, mét phan [a vi né dé thu nhat. Muc dich
chinh cla phi vao cbng la dé tdng ngudn tién danh cho viéc bao tri khu ve va nhirng
hoat ddng phat trién. Tuy nhién, khodn tién vao cdng ciing cé thé |a mét co ché khuyén
khich ho&c han ché khach vao cbng, tuy vao nhirng tinh huéng cu thé. Néu nhw bd
phan quan ly mubn han ché lwgng du khach vi nhitng tac déng tiéu cwe, thi ting phi
vao la mot cach dé gidi quyét van dé nay. Tuy nhién, néu chi tdng hoac gidm phi vao
khong phai la nguyén nhan duy nhéat cho viéc tang giam khach du lich. N6 ciing c6 thé
dan dén nhirng hau qua khong dw dinh trwdc, dac biét neu mtrc do phi vao cong khong
dwoc dwa vao nhu cau. Thém vao do, can thdng tin vé nhirtng chénh léch vé phi vai
nhirng nguoi diéu hanh tour, nhirtng ngwdi lam sach hwéng dan v.v.., dé tranh gay
ngac nhién cho du khach nwéc ngoai tai cong vao. Mét hiéu biét thong subt v& nhu cau
ddéi voi nhirtng sw hap dan ctia mét diém du lich 1a rat can thiét trwéc khi nhivtng anh
hwéng do viéc thay doi phi tham quan c6 thé dwoc dy bao tredc mét cach hop 1y.

Quyét dinh nhilng mire phi vao céng

Ly twéng nhéat [a, mét diém du lich bén virng nén tao ra thu nhap da dé chi trad cho
nhirng chi phi hoat ddng va phan déi ra d& diu tw vao viéc bao ton va wu tién phat trién
cdng ddng nhw muc tiéu cta no. Viéc dat dwoc diéu nay phu thudc vao tdm quan trong
cla vi tri du lich, kha nang tiép thi va quan ly ciia bé phan hanh chinh va nha quan ly du
lich. C6 3 diéu co ban phai nghi dén trwdc khi quyét dinh cac mare phi vao cong:

1. Sw sén long chi trd d& vao khu vwc dwoc quén ly cla du khach. Diéu nay cé thé
xac dinh bang cach khao sat du khach ngay tai diém du lich. Néu phi vao khong
dwa vao su san long tra, du khach cé thé dwoc héi mirc phi nay cé phu hop
khéng, day cé phai la murc t6i da ho sé trd hay khong. Khudn khd cudc khao sat
c6 thé cung clp nhirng lwa chon vé mirc phi vao cong.

2. So sanh phi vao cdng véi nhirng diém du lich twong déng trong nhirng trwéong
hop twong tw. Hay nhé tinh dén nhirng khac biét vé nhirng hap dan tw nhién/van
hda, sw phat trién clia co s ha tang, v.v..

3. Bao gbm nhirng chi phi kem theo dw phong va bao duong nhirng hoat déng giai
tri. Mot mire tdi thiéu thu nhap sinh ra tlr phi vao cdng va nhirng ngudn thu khac
phai nén du dé chi tra thich dang nhitng chi phi phai ganh chiu do viéc quan ly
khu bdo tdn khi cung cap nhirng co hdi du lich bén virng. Théng thwdng, nhivng
khu b&o ton tao thém réc rdi cho ho vi ngudn phi thu khéng dd dung.
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Ngoai phi vao cbng, nhitng céng vién co thé cé thém thu nhap tir nhirng cach khac:

2. Nhieng loai phi vao noi cong cong
DPay la phi thu dé st dung cho nhirtng phwong tién hodc hoat dong dac biét nhw la mot
bao tang, I&p day chup hinh.

3. Phi ngwoii str dung

Day la phi du khach phai trd d& st dung moét dich vu hay mét co hdi dac biét tai mot
diém ma noi do phai chiju chi phi cao hon phi vao céng. (M6t sb noi, khéng tinh phi vao
céng nhwng phai trd cho bat ky hoat dong nao ma du khach muén tham gia). Chang
han nhw phi dé xe, st dung trung tdm du khach, cam trai, 13n khi tai, 1an, vv.

4. Giay phép va Gidy hanh nghé

Nhirng phi nay do ngudi diéu hanh tour trd dé& dwoc phép quan ly du khach cla ho
trong khu bado tén, nhw ngu®i chi cia nhitng chiéc tau cho thué & quan dao
Galapagos. Tiéu biéu la, ching dwoc cdp méi hang nam va dwoc nhivng ngwdi quan ly
khu bao tén sir dung nhw 1a nhirng phwong tién dé diéu khién va gi¢i han vao mét khu
vwe. Thém vao do, ching cé thé dwoc phat hanh dé cho phép du khach thuc hién
nhirng hoat ddong d&c biét cAn sw quan ly va gidm sat dac biét vi khéong tham gia
thwdng xuyén hoac yéu cau cta hoat déng phai dwoc chia phan hodc gi¢i han nhw
cam trai hoac leo da. Thong thudng nhitng hoat dong nay phai dugc gidi han nham
gidm bdt tac déng cla con ngudi va’hodc cung cp cho mét sy tréi nghiém cu thé cua
du khach nhw 1a mot noi tinh mich cao dd. Mét co ché hay la diéu tra xem ¢6 bao nhiéu
du khach thwe sy tham gia vao nhirng hoat ddng nhéat dinh.

O nhirng khu bdo ton bién, cau ca la hoat déng chi yéu ludn ludn cén phai cé gidy
phép. Glap phép va 1€ phi cau ca phai dwoc 1én ké hoach cuc ky can than, vi chung
chéc chan sé la van dé dwoc dé y va gay tranh cai ctia céng ching, va cé thé anh
hwdng dén quan hé cla khu bao tén véi cong ddng dan cw dia phuong.

Hwéng dén vién va nha diéu hanh tour ciing can dwoc sy cho phép dac biét dé lam
viéc trong pham vi nay, vi thé cling phai tra mét so tién Ié phi.

5. Viéc ban hang

Trong nhiéu trwdng hop, bd phan hanh chinh hoéc nhirng ngudi thir 3 sé& ban hang lwu
niém, thwe phdm hodc nhirng san phan khac trong diém du lich. Loi nhuan thu dwoc tw
nhirng viéc ban hang nay sé la mot phan cia nguén thu. Dac biét, & nhitng ché nao
viéc ban hang nay dang quan tadm thi loi nhuan phai dwoc tinh toan can than sau khi
trir di tAt ¢ chi phi, nhw mua sa&n phdm hay san xuét, cong lao déng, v.v. Nhirng nguoi
thtr 3 nay cd | trwde rdi bd phan hanh chinh sé thu dwoc mot ty 18 %.

6. Nhirng sw nhwong quyén ,
Pay la mét co ché ma nh& d6 nhirng nguwoi thir 3 cung cap moét dich vu cho du khach
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tai mot diém du lich bén virng. Nhitng vi du dién hinh nhat 1a viéc cung cap chd nghi va
dich vu an udng; cho st dung ngwa, hwéng dan vién va thuyén di chuyén ciing c6 thé
dwoc lam théng qua co ché nhwong quyén.

O mét sb diém du lich bén virng, bd phan hanh chinh cé thé chon dé thwc hién tat ca
cac dich vu trong nha ma khéng nhwong quyén. Mé&t khac, hau hét nhirng ngudi quan
ly khu béo ton déu nhan thay rang ho khéng cé di chuyén gia va khoan von dau tw du
dé cung cap nhirng dich vu nay mét cach chuyén nghiép. Day 1a mét quyét dinh ma
nhirng ngudi quan ly phai dwa ra. Du thé nao thi viéc tinh toan sd sach phai dwoc thire
hién thwéorng xuyén va chéc chan dé thuc hién thanh céng lwa chon nay.

Viéc lya chon nguoi dwoc nhwong quyén ludn phai tién hanh théng qua mét cudc dau
gia trong do, bdé phan hanh chinh cta du lich bén virng sé trinh bay cac van dé lién
quan, phe thtr 3 quan tdm sé& dwa ra dich vu cta ho va ca sb tién ma ho sé trad néu
dwoc cung cap dich vu. O nhitng khu bdo tén do chinh phd quan Iy, qua trinh nay
thweng kéo dai. Cach tuyét voi nhat dé kéo nhivng dan cu dia phwong tham gia vao dé
ho dwoc nhwong quyén, ddng nhwong quyén véi nhivng nha diéu hanh tour c6 kinh
nghiém hon hodc ngwdi 1am céng cla ngudi dwoc nhwong quyén. Mot sy nhwong
quyén cling cé thé khong phai 1a sy thay thé co thé tén tai dwoc, nhét |4 trong trwdng
hop nhu cau vé dich vu it. M&t khac, co thé cé nhu cdu nhwng ngudi chi thau khéng du
vén hodc khéng quan tdm vao mét viéc lam an ma chwa biét chac két qua thé nao. DU
thé nao thi khéng nén nhwong quyén néu chwa nghién ctru thi trwéng, chua cé ké
hoach kinh doanh va mét ké hoach vé vi tri that day dd. (xem Phan Il ctia volume nay)

Loi nhuan tr s nhwong quyén cé thé dwoc trd theo nhiéu cach khac nhau:
1) Theo sb lwvong ngudi ma bén nhwong quyén phuc vy trong mét nam.
2) Theo mét i 1& phan tram cua tdng sb thu hodc phan Idi cla ngwdi nhwong
quyén.
3) Theo mét sb tién nhat dinh hang nam;
4) Sy két hop clia nhirng diéu trén.

Trong nhiéu tinh huéng, khé ma tinh dwoc loi nhuan, thu nhap va sé lwong khach ma
ngudi dwoc nhwong quyén da phuc vu. L& phi hang ndm & mét cach tra don gian,
nhwng né lai khéng linh ddng 1dm. Viéc kinh doanh clia ngu®i nhuwong quyén cé thé
tang trong khi 1& phi van khéng thay dbi. Hay nhé rang mét vi tri can kiém duoc tién. Sy
nhwong quyén co thé ting viéc kinh doanh clia né hang nam trong khi khoan tién phi
phai dong van khéng ddi. That khéng binh thwéng khi nguwdi dwoc nhwong quyén kiém
dwoc mot khoan 16 khong 16 trong khi bd phan hanh chinh chi nhan dwgc rat it. Diéu
quan trong la can sang tao dé khoan phi chuyén nhucyng phu hop voi tat ca cac bén
ma lai dé tinh toan. O Costa Rica, bd phan hanh chinh ctia Vuon quoc gia nui Itra Poas
yéu cau nhirtng ngwdi diéu hanh phai trd cho quan ca phé theo sb khach tra tién vao
cbng. Red Cross tinh phi dau xe va dén Iwot nhirtng thanh vién cta né phai tra cho tién
vé sinh phong vé sinh va gidy vé sinh.
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Can phai xac dinh rd rang nhivng ngwdi dwoc nhwong quyén sé can dwoc tham gia vao
nhirng bién phap thyc tién tét nhat di déi véi véi sy phat trién va quan ly co s& ha tang
du lich bén virtng. Chang han nhw, nhirng tiéu chuan vé sach sé, lwong khach téi da (vé
chd nghi, vé dich vu am thuc), gia t6i da, rac thai nha bép/rac/ chat thai cta con nguoi
nén hop déng chi tiét trong hop déng nhuwong quyén. Nguoi quan ly dlem du lich bén
virng, tuy nhién, phai chiu trach nhiém cubi cuing trong viéc d&m bdo rang tat ca nhirng
tiéu chuan va dleu kién trong hop déng dwoc giam sat dinh ky va dwoc tuan theo.

Nhirng diéu can can nhac khi thu li tirc

Trong khi c6 nhiéu co hoi dé tao ra loi nhuan & mét diém du lich bén virng, viéc lam ra
tién doi héi ban phai cung cip nhirng diéu kién can thiét dé lam dwoc diéu dé6 mét cach
an toan va dung dan.

Chi phi/lgi ich. Chi vi cé co hoi dé thu tién khach du lich cho mét cai gi do khéng cé
nghia la né s& sdng phang. Tén bao nhiéu chi phi dé thu cho mét loai phi cu thé? Ban
c6 s8n nhan sy dé lam viéc d6 khéng? Co can ngwdi lam viéc hang ngay nhuw nhirng
nhiém vu quan trong nhw drng gac cbéng thu phi vao? Ban cé du co s& ha tang (nhw
tram thu vi & cac céng vao) dé thu phi hay khéng? Cé nhiéu khach du dé nhirng viéc dod
dang lam hay khong?

Chéat lwong. Du khach sé nhanh chéng chd y néu ho phai trd cho nhirng san pham
kém pham chat. Trwéc khi lap phi vao céng hodc nhivng loai phi khac, phai chac rang
ban da phuc vu mét san phdm twong xing v&i khodn phi thu. Chang han nhw, mét phi
vao cbng cao c6 nghta la diém du lich d6 co tinh hap déan cao, ha tang tot va dwgc bao
duo’ng tét cling nhw nhan sw du va duoc dao tao ky cang. Diéu nay cting ap dung cho
cad nguoi dwoc nhwong quyén. Hau hét du khach den vron quoc gia Galapagos &
Ecuador rat hai long khi trd 100 dé la My phi vao cbng vi nhirng gia tri dac biét cla
ngudn tai nguyén thién nhién va chét lwong cao néi chung cia nhirng gi ma ho nhan
dwoc.

Quan trong la nhan ra rang viéc tao ra loi nhuan sé
khéng bao gior tré thanh diéu cubi cung cta ban than
né. Ban phai luén ghi nhé trong dau rang muc dich cudi
cung cua ban Ia bao tén.

Néu tang thém mét hoat dong nao d6 dé tang thém ngudn thu ma lai anh hwdng dén
hiéu qua lau dai cta viéc bao ton thi co Ié€ ban khéng nén lam dieu doé.

An toan. Vi vj tri ctia nhirtng diém du lich bén virtng thwéorng tach biét, van dé an toan
cho nhirng nguoi di thu phi cling phai dwoc quan tam. An toan cla tién sau khi thu
ciing phai dwoc xem xét khi khdng cé ngan hang hodc mét ché an toan dé cét né truéc
khi chuyén vao ngan hang.
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Thanh toan. Hé théng thu phi cang phirc tap bao nhiéu thi hé thdng ké toan phu hop
(va mot ké toan cé nghiép vu) ciing cang quan trong bay nhiéu dé diéu hanh dung tat
cé nhirng phirc tap tai chinh ctia né. Cé hai ly do quan trong cho diéu nay:

e Ban can duoc biét chinh xac ban lam ra dwoc bao nhiéu tir mdi hoat déng dé
biét nhirng chi phi hiéu qua hay khéng. Ban ciing can biét ban lam ra dwoc bao
nhiéu dé trién khai kinh phi tiép theo (gia st nhirng gi ban lam ra cé thé chi dung
tai diém cda ban).

e Can phai cé suw trong sang va rd rang vé viéc quan ly thu nhap doanh thu. Viéc
quan ly sai cac quy nhin chung quéa phd bién va cé thé sé& lam suy sup moét
chwong trinh du lich bén virng tét.

Phan phéi thu nhap

Theo qui luat chung, ddi ngl nhan vién tai mét diém du lich bén virng sé& dwoc thu phi
v6i sw nhiét tinh hon néu ho biét nhitng ngudn tién nay sé dwec dung phan 16n vao
nhu cau quan Iy clia diém du lich d6. That khéng may, treong hop nay thuwong khong
xay ra, nhat [a & nhirng khu b&o tén do chinh phu quan ly. Phan 1&n nguon thu sé gop
vao quy chung, réi t dé ching dwoc dung vao rat nhiéu viéc khac nhau, rat it phuc vu
cho chinh diém du lich d3 tao ra né. O’ My, ca hé théng Vwen Quéc gia va Rivng Quéc
gia gan day da bat dau cho phép ban quan ly nhirng Vudn va rivng duoc gilr lai gan
hét phi vao cdng va phi ctia nguwdi si dung ma diém du lich d6 tao ra. Khu Bao Tén
Bién va Rirng Quéc gia & Ecuador, noi tao ra khoang 5 triéu dé la My nam 1999, git lai
50% céac loai phi né thu dwoc trong khi dé nhirng thuc thé khac cia Galapagos nhw
chinh quyén, ciing chi nhan dwoc mét ty 1& nao dé thoéi. C6 I1é can phai thuyét phuc
moi ngwdi vé van dé tai chinh va ngan sdch cho phép git lai mét phan dang ké
cta nguén thu da tao ra. Trong khi dé, viéc 1am nhirng viéc ban dwoc phép mét cach
hiéu qua, nang suét, va chuyén nghiép la mét bwéc quan trong dé& chirng minh rang bd
phan hanh chinh ctia mét diém du lich nén dwoc thodi mai hon trong viéc quan ly tién
cua minh.

Néu nhv mét diém du lich bén vitng dwoc phép gilr lai mdt phan hoac toan bd tién ma
né thu dwoc thi nén lam gi véi khoan tién dé sau khi thu né? Bwédc quan trong dau tién
la né phai dwoc tinh toan théng subt va chuyén vao tai khoan ngan hang. Néu cé thé,
tién phai dwoc chuyén vao mét quy cé |ai suat dang tin cay. Nhirng thuan loi cla viéc
dung quy dang tin cay la:

e Tién cd thé sinh I&i khi nd dwoc gl vao quy co lai suét.

e Tién s& dwoc dung mét cach linh déng hon néu né la mét phan trong mot hé
thdng dwoc diéu hanh ctia mot thé ché Ién hon cha nhirtng ca thé cé thé giam
séat tai khodn & quy va bd phan hanh chinh dugc Gy quyén vé chién lvoc dau tw
cling nhw 13 viéc rut tién ra. Thwong thi, nhixtng khoan tién rat ra phai dwoc thé
hién bang ké hoach céng viéc do bd phan hanh chinh trinh bay.
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Nhirng wu tién trong viéc dung quy

Nhin chung, tién thu dwoc phai dwoc chi nham dam bédo rang diém du lich dép
trng dworc muc tiéu bdo ton cta né. Day |a mot khai niém co ban trir phi nguoi ta di
chéch khéi sw cap thiét phai tao ra mét chwong trinh du lich bén virng thanh cong. Néu
diéu nay la khong thé hodc né khéng dwoc lam, thi chwong trinh du lich bén virng
khéng thanh céng dai lau dwoc. Tuy nhién, co rat nhidu cach chi tiéu dé dap &ng duoc
nhirng muc tiéu bdo tén, va méi diém phai trién khai nhirng wu tién cta nd. Thoéng
thwéng, cé 3 thanh phan khac nhau cé thé dwoc loi tir ngudn thu tao ra & mét diém du
lich bén virng: hé sinh thai, khach du lich va dan dia phwong. Khong ké tién duoc
chi nhw thé nao, hodc thanh phan hay nhitng hop phan nao thi tan cing cia né van
nén 1a viéc bao ton. Viéc bdo tén dwoc hwdng loi chinh tlr ngudn thu du lich bén virng
c6 thé nhom thanh 5 linh vuec:

1. Chi cho bao tdn da dang sinh hoc.

2. Nhirng bién minh chinh tri cho khu bao ton.

3. Nhirng bu dép kinh té cho dan dia phwong nham gidm sy khai thac qua muc.
4. Toa nha coéng vu xuc tién bao tén da dang sinh hoc.

5. M6t sy thuc day cho cac nd lwc bao tén da dang sinh hoc tw nhan.

Cu thé hon, mét sy wu tién dé cé thé ddm bao mét ngudn tai chinh day da, chang han
nhw chi tién dé kiém ra nhiéu tién hon. Tién nay cé thé chi vao viéc xay dueng di, lam
cac bang ky hiéu, phong canh, v.v.., dé& lam cho diém du lich hap dan du khach hon.
Viéc dao tao nhan vién cling co thé rat quan trong. N6 ciing c6 thé bao gdm viéc tiép thi
thém cho diém du lich ctia ban bang viéc lam nhitng cubn sach nhd, tao mét trang web
ho&c tham gia vao nhitng sw kién ma tai dé, ban c6 thé quang ba nhirng sw hap dan
cta du lich véi céng ching. C6 18 viéc bao vé ngudn tai nguyén thién nhién cta diém du
lich dwoc wu tién nhiéu, trong trwéng hop nay ban cé thé thué thém nhiéu nhan cong,
mua thém thiét bj thiét 1ap hang rao bao vé ranh gi¢i khu du lich. M6t wu tién khac la
dadm bao réng nhirng tac dong cia du khach duoc gitr & muc tdi thiéu. Hay thiét lap
mét chwong trinh gidm sét 1au dai véi nhivng tha tuc dwoe dinh sdn va nhivng nguoi
thwc hién cé chuyén mén |a nhirng gi ma tat ca nhivng diém du lich bén virng nén co.
Néu nhw c6 mdt chwong trinh du lich bén virng dwoc thiét 1ap, ¢o 18 lgi nhuan duoc tao
ra nén huéng thang vao viéc 1am cho chwong trinh dé tw thu chi di hoac it nhat ciing
dd cho ngan sach diéu hanh hoat déng. Cung cap cho céng déng dan cuv dia phwong
nguoén kinh phi kh&i dau dé& bat dau mét doanh nghiép du lich bén virng cling c6 thé la
mot wu tién cho diém du lich cda ban.

Diém dién citru: Céng vién quéc gia Galapagos

Céng vién qudc gia Galapagos c6 phi vao cdng hodc la phi st dung ctia du khach, mét
phi vao cdng hoéac phi d6 xe. Nhirng loai phi dwoc xac dinh theo Bo Luat Dac biét vé
Sw Phat trién Bén virng va Bao ton clia Quan ddo Galapagos. Theo hé thong gia co si
phan biét ciia Coéng vién qubc gia Galapagos, khach ngoai quoc tra cao hon ngu®i dan
Ecuador. Ciing nhu trwérng hop thudng gap & cac cdng vién qubc gia, ddng thdi 1a khu
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béo tdn, cac phi stv dung cua khach & Cong vién quéc gia Galapagos du dé tra cho
nhirng chi phi vé dich vu do céng vién cung cap Nhirng mirc phi hién thoi danh dau
mot sy tang Ién ro rét so voi trwde day nhwng van chi tao ra dwgc khoang 25% kinh phi
ctia Céng vién qudc gia Galapagos. Nhirng mtrc phi th4p hon dbi voi nhirng nguoi diéu
hanh du lich va du khach cho thdy mét van dé 1a diéu do co thé dan dén viéc khai thac
qua mirc nguodn loi va khéng mang lai da kinh phi dé trang trai cho nhivrng dich vu du
lich va nhirng hoat déng bao ton. Ngudn thu tir bai dd xe khdng du cho chinh né va viéc
quan ly bao ton bién dé quan ly mét cach phu hop Iweng khach du lich tang cao. Mac
du phi st¥ dung cua du khach da tang cach day vai nam, no6 van khéng anh huwéng dén
nhu cau vao cdng vién clia du khach, va sb lwong khach van tang déu hang nam.

Phi cho phép diéu khién tau thuyén ciing da tang lén. Nam 1991, tat ca tau thuyén dong
10 USD cho cho neo thuyen moi nam. Theo luat méi, phi nay tang lén thanh 50 USD
cho den 250 USD tuy theo loai tau thuyén.

Trwéc khi Bo Luat Dac biét danh cho Coéng vién quéc gia Galapagos dwoc thiét 1ap,
Céng vién qubc gia Galapagos 1a mét ngudn kinh phi cwc ky quan trong déi voi
INEFAN (Vién Nghién cru Rirng, Khu Bao tén va Boi sbng Hoang da cha Ecuador).
Trwdc khi luat duwoc thye thi, trung binh chi 30% ngudn thu tlr phi st dung cGa khach
chuyén vao kinh phi cia GNPS, trong khi phan con lai danh cho INEFAN.

Luat méi da lam thay dbi viéc phan phdi nguén thu tr phi str dung ctia du khach nhw
sau:

Figure 3 Distribution of entrance fee revenue
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Luat da gidam ngudn tién danh cho INEFAN (chdng han nhuw B6 Méi trwdng) xudng con
5%, va loi ich quan trong danh cho viéc bao tén quan ddo da dat dwoc viéc dung toi
45% phi st dung cta du khach cho viéc quan ly Céng vién quéc gia va Khu bao tén
bién Galapagos. GNPS thu phi va hang thang chuyén vao nhitng thanh phan khac do
luat qui dinh. Ngan quy danh cho viéc tuan tra va kiém dich cta tinh Galapagos va danh
cho hai quan qubc gia dé diéu khién va giam sat khu Bao ton bién pha| dwoc dung theo
Ké hoach Quan ly cia Galdpagos NP. Qujy duoc phan phdi dén Vién Qubc gia
Galapagos (INGALA), Khu tw tri Galapagos va Chinh quyén tinh Galapagos va chung
dwoc st dung cho nhiéu muc dich vé cac dy an gido duc, strc khog, thé thao va moi
trwdng, dich vu mai tredng hoac dich vu du khach.

Ngan sach 1999 ctia GNPS (bao gdm ca khu bdo ton bién) 1a 2,29 triéu d6. Nam 1999,
nguwoi tham quan st dung cac loai phi tai Galapagos NP tbng coéng hon 5 triéu do-la
(xem bang 5). Du khach ngoai qudc cung cap so Iuo’ng loi tee, vé&i cong dan
Ecuadorian cung cép it hon 2%. Galapagos NP nhan 40% cua loi tiec do, va khu bao
ton bién 5%, tbng cong gan 2,2 triéu dé-la cho cdng viéc quan ly Galapagos NP va khu
b&o tén bién. Thém vao & phi st dung ctia du khach, GNPS nhan lgi tirc tlr phi chuyén
nhuwong tau. Téng phi chuyén nhwong khodng 400.000 dé-la hodc 8% cla téng thu
nhap nay sinh phi vao khu vuwec. Mdi viéc d&t coc mot gidy phép hoat ddng, hodc 1& phi
chuyé&n nhuwong tir Vwon.

Du lich bén virng tai Vuwon quéc gia Galapagos mang lai ngudi loi kinh t& quan trong,
diéu nay mang lai lgi ich cho cong viéc quan Iy va bo tén. Ngudn tai chinh mang lai d
cai thien mét cach tlrc thoi véi viec xay dwng luat phap hoat déng tr nam 1998, da
thdng ké nhiéu that bai ctia hé thdng truéc d6 trong viéc phan phdi phi s& dung cla
ngwoi tham quan. Qua phi ste dung cua ngweoi tham quan, du khach ngay nay cung
cap mét sy dong gop kinh té quan trong cho quan dao; 95% ngudn quy dwoc san
sinh ra ngay tai tinh Galapagos, va 45% cua quy nay giao truc tiép cho viéc quan
ly Céng vién Vwon Galdpagos va khu béo ton bién. Thém vao do, nhirng ngudn quy
khac dwoc thu thap cho cong viéc bao tén trong Cong vién qudc gia Galapagos. 5%
dung cho kiém tra va thanh tra cla tinh Galapagos. Hé thdng phi st dung murc gia khac
nhau. Mét cw dan dia phwong va khach nuwéc ngoai c6 thé thwéng thirc mirc dd phuc
vu ngang bang nhau, nhung do khach ngoai quéc cé thu nhap cao hon, nén ho san
sang tra chi phi cao hon. Nguo’l tham quan chi trd trong céng vién quéc gia Galapagos
cb gang dinh gia cac dich vu g|a| tri do hon dao mang lai. Nguén thu phi nay la ngudn
thu nhap chinh cho GNPS va vi thé tai tro truc tlep cho cbng tac bao tdn cta dao, cai
nay sé dat dwoc tinh toan ven clia mét khu vuc déc biét cho thé hé twong lai. B&i vi 1%
cua loi tire tir 1& phi nhivng ngudi tham quan sé& chuyén cho chinh quyén dia phwong,
dan cu dia phwong hwéng loi tire tir phi tham quan du khach cla du lich bén virng va
giébng nhw tai tro kha nang bao tén cla ddo. Sw tai tro nay Ia nhan td chia khéa trong
viéc dat dwgc mét dich vy giai tri c6 gia tri cho du khach. Sy hiru dung cua lgi tirc
mang dén nguwdi dan dia phwong, phu thudc vao sw hiru hiéu cta chinh quyén dia
phwong trong viéc nhan dang va kham pha nhirng chinh sach va dy an lgi nhuan.
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Diém dién ciru: Islas del Golfo, Mexico

@7 — Dbong gop cua du khach tai Islas del G

T mot vién canh bao tén, ban dao Baja California ctia Mexico va vinh California chira
dwng mot s6 diéu kién moi truwdng trén can — dwdi bién thudc loai duy nhat trén thé gii.
Bién kéo dai nay c6 thanh phan loai dai dién cho 1/3 sb lwong loai ddng vat bién trén
thé gidi, co t&i 80% déng vat thuy sinh dwoc tim thay trong Thai Binh Dwong. Gan 800
loai ca dwoc tim thay trong vinh. Chi riéng cac hai cang tai khu vwc Bién D6 cé do da
dang sinh hoc cao hon, tao cho vinh dwgc wu tién bdo tén mang tinh toan ciu. Gan
800.000 du khach tham quan Nam Baja California vao nam 2003, gan 10% trong sb
nay tham quan khu b&o tén. Cac hoat dong bao gébm cam trai, boi thuyén va I&n tham
hiém. Hau hét du khach dén tir My va Canada.

M6t dw an thi diém cho thu loi tiee tir du lich bén virtng dwoc tién hanh tai khu bao ton
“Islas del Golfo de California” tai thanh phé La Paz, diém chinh yéu cho céng tac bao
ton. Bao ton dwoc Iwa chon do sw tang 1én sb lwong du khach nhanh chéng va do né 1a
diéu wu tién cda thanh phd, noi ma cé hai nganh ding dau la Héi dong Québc gia khu
Bao ton thién nhién (CONANP) va té chirc phi chinh phd Niparaja déng tai day. Khu
bao ton “Islas del Golfo de California” bao gém ca Isla Espiritu Santo, mét trong nhirng
hon d&o c6 tAm quan trong sinh thai vao loai bac nhat cta bién Cortez. Nhiéu déng vat
tim thay trén Isla Espiritu Santo ma khoéng thé tim thay chung & dau trén thé gidi, bao
gdm Thé dudi den, Séc dat, va 2 loai ran. Hon dao |a nha clha 53 loai thwe vat dac
chdng cua vung. Cac vung nuwéc xung quanh dao la noi & cda san hd, cac nhém sw te
bién va 500 loai ca. Diém dén chinh yéu ctia du khach trong khu bdo t6n & dao Espiritu
Santo. Hoat ddng du lich phé bién nhat trong khu bao ton 1a 18n tham hiém, du khach
chd yéu dén tr My hay Canada.

Du khach dén nhirng khu b&o tén & Mexico phai trd méot khodn phi vao ctra bat budc.
Khoan phi dwoc dat ra la 104 peso (khoang 10 USD) méi nguwdi mot ngay. Tuy nhién,
khodn phi nay da khéng thu dwoc do sy bat ddng dang ké gitra nhivng ngwdi diéu hanh
tour, mai cho dén khi phi dwoc diéu chinh xubng con 20 peso (khoang 2 USD) vao nam
2003. Khi tra phi, du khach s& nhan mét bién lai mau vang deo trén cb tay va sé deo n6
trong subt qué trinh tham quan khu bao tén.

Tuy nhién, mét diéu ré rang dbi véi nhirvng ngudi diéu hanh tour va nhirtng nguwdi khac
la du khach c6é thé s8n sang tra 1& phi cao néu khoan phi nay phuc vu lai cho khu bao
ton. Bwée dau tién la lam mét cudc khao sat vé viéc san long tra phi. 311 du khach
tai 5 dia diém khac nhau da dwoc khéo sat va dwoc hdi rang ho cé vui long trd nhivng
loai phi khac nhau ho&c 1a quyén goép. Pa sb, khach vui long trd hon 2 do-la. Két qua
cling chi ra rang chwong trinh quyén goép tw nguyén thi khéng nén, nhung cé thé nay
sinh ra viéc dong gop tang thém.
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Buwoc thir 2 1a xiv ly chi phi cia quén ly du lich tai chd. Két qua phan tich chi ra rang
thu nhap cua du khach chi bao ham mét phan cda chi phi trong viéc quan ly du lich.

Buwérc thir ba la gap g& nhibtng ngwoéi tham gia trong nganh cong nghiép du lich, bao
gdm nguwdi diéu hanh 18n tham hiém, ngwdi diéu hanh chéo thuyén va cam trai, khach
san va du thuyén. T4t ca thanh phan nay déu thién cdm v&i quan diém tinh nguyén
doéng gop, va da cé nhivng y kién xay dwng nhw dau tw kinh phi dé tuan tra va kiém soat
tét hon nhirng hoat déng bat hop phap tai khu bao ton.

M6t dw an dong gép tién tram da dwoc cb gang thuc hién, do cac td chire phi chinh phu
tai trg. Mt t& chirc phi chinh phd khéng Igi nhuan tai dia phuong da dwoc chon dé diéu
hanh dw an. Nguon thu quyén gép chia thanh cac quy v&i ban quan ly cta vung, cho
phép doc lap cta chwong trinh quyén gop tr cac té chirc Cac quy nay dwoc tach ra
nhv sau:

e 35% cho quan ly khu bdo tén

e 30% cho céac dw an lién quan dén du lich (ky, t& roi)

e 20% cho ngudn quy khan cép clia khu bao ton (stra chiva tau thuyén vv...)

e 15% quan ly chwong trinh.

Ba loai thu nhap nay sinh da dwoc lwa chon:

1. Phi sinh thai tai khach san — mét loai phi tw nguyén 20 dé-la thém vao khi roi
khéi khach san.

2. Bang tén tinh nguyén cho céac tho lan, ngwdi xem ca voi, ngwdi chéo thuyén.
Day chia khoa dwoc chon dé moét vat dé coé thé dwoc dung theo dang “bang tén”
cho cac hoat dong khac nhau. Thung quyén gop dwoc dung dé nhirng nguoi
diéu hanh tour khéng can phai trinh bay vé céng viéc thu gop tién.

3. Quan hé thanh vién tw nguyén “Nhirng ngwoi ban cua Baja”

Cac van dé khi thyc hién:

e Cac khéach san gap khé khan trong viéc thu tién 1& phi sinh thai, mét phan do luat
thué clia Mexico gay can tr& cho cac khach san thu thué sinh thai. Mot chuyén
gia duoc thué dé thiét ké hé théng tinh toan méi xung quanh van dé nay. Nguoi
t6 chirc dw &an dang xem xét phi sinh thai nhé hon nhiéu (dwa ra 1 do-la) va né
duwoc gop tw dong trong hoa don trir khi du khach lwa chon bé né ra; diéu nay
nay sinh gia tri cao hon 1é phi sinh thai ma gia tri nay khéng tw déng gép vao trw
phi du khach chon dé tra né.

e Nguoi tb chirc tour khdng mudn cong viéc phan phdi “bang tén” — nguoi diéu
hanh tour ngwng cac thung quyén gop. Phwong phap thu thap thu déng nay gay
ra két qua loi tire thAp hon mong doi va can thiét phai duoc thiét ké lai.

e Ngudi té chirc tau thuyén khdng dwoc tinh vao.

e Chuong trinh “Nhirng nguwoi ban ciia Baja” da gidm sat hon so véi mong mudn.
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Dw an da co6 nhirng két qua htra hen va nay sinh mét s6 loi ttre, nhwng it hon nhivng gi
mong dgi. Chi tiét cga hé thong thu phi can dwoc diéu chinp dé dé dang hon cho viéc
thu phi v&i nhirng nb Iwc nhé nhat cdia khach san va ngudi to chire lan.

Bai tap: Chinh sdch thué tai KBTB cta ban

Pua ra nhiing phuong phap hién nay cho viéc thu thué va phan bé nguén quy cho méi
KBTB. Vé hai biéu ~d’é hjnh tron, moét bjéu dién cho cac ngudn thu phi du khach tai
KBTB, céi con lai bieu dien cho phén phoi ngubn quy dwoc thu tir KBTB.

Méi nhom mé ta hé thong thu va chi nguén quy cta KBTB, néu co thé lam toan nhom.
Trinh bay cac dé xuat cho bat ky thay doi nao.
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